La Inversion IT Global Sigue Sin Cambios en Medio de Signos de
la Recuperacion Econdmica de Estados Unidos, Segun IDC

FRAMINGHAM, Massachusetts, 31 de Julio, 2003— La inversion IT mundial continio mostrando
estabilidad durante el segundo trimestre de 2003, pero aun deben registrarse avances importantes en la
inversion corporativa. De acuerdo con la actualizacion del segundo trimestre de 2003 del Worldwide Black
Book (Libro Negro Mundial) de IDC, se espera que la inversion IT global supere los USD $872 mil
millones, un incremento marginal de 1%, durante todo el afio.

En Estados Unidos, la inversiéon en IT permanecera sin cambios este afio. Las reducciones en la inversion
general _en hardware, ampliamente relacionadas con la competencia de precios, estan siendo
contrarrestadas por el tibio crecimiento en software y servicios. En Europa Occidental, se espera que el
crecimiento de IT sea menor a 1%, por debajo de las expectativas previas. Asia/Pacifico experimentara un
crecimiento de inversion IT de 1.2%, provocado por un declive del mercado de 1% en Japdn. Sin embargo,
varios mercados emergentes contindan ofreciendo perspectivas de crecimiento mas alentadoras, con
China que espera ver un crecimiento de 8% en 2003, elevandose a 16% en 2004. Otros mercados
prometedores este afo incluyen a India, Tailandia, Espafa, Rusia y Sudafrica.

“Los mercados internacionales continian mostrando cierta volatilidad”, asequré Stephen Minton, director
de programa para el IDC Worldwide Black Book. “El ablandamiento de las condiciones econdémicas en
Europa, particularmente en Alemania, continia disminuyendo los presupuestos IT. Mientras tanto, la
fortaleza del Euro, si bien impacta de manera positiva el crecimiento de ingresos en délares para muchos
proveedores de IT, se ha agregado a los retos que enfrenta la economia en general’.

“La economia norteamericana esta mostrando signos de recuperacion”, afirmé Kevin White, economista de
IDC. “Si bien esto no se ha traducido en un importante incremento en la inversion IT, los indicadores
econdmicos ahora estan apuntando a una direccién muy positiva”.

Se _espera un _crecimiento mas robusto en la mayoria de los mercados el afio préximo, cuando la
recuperaciéon econdmica se traduzca en aumentos de los presupuestos. IDC espera que el mercado
norteamericano se recupere y logre un crecimiento de 4% en 2004, mientras Europa Occidental logre un
crecimiento de 3.7%, y Asia/Pacifico (excluyendo a Japon) supere el 10%.

Otros prondsticos clave para 2004 incluyen:

e Handhelds inteligentes, incluyendo dispositivos que integren voz y datos, veran un crecimiento
superior a 50%.

e El equipo de redes se recuperara de una disminucion de 2% en 2003 a un incremento de 5% en
2004.

e Las PCs veran el primer ano de crecimiento positivo en inversion desde 2000 cuando se aceleren
los reemplazos y actualizaciones.

e Lainversion en software de infraestructura de sistemas superara otros sectores para crecer 6%.

“VYemos una recuperacion continua, aunque gradual, en los proximos 18 meses”, sefialdé Minton. “A pesar
de la incertidumbre econdmica, la inversion IT se beneficiara de la demanda contenida, las actualizaciones
de infraestructura, innovacion de productos y de la estabilidad de los ingresos corporativos, aun cuando




continde inhibida hasta cierto punto por el enfoque corporativo en valor, costos y retornos a corto plazo. La
recuperacion ya esta en camino, pero a un ritmo aun lento”.




