Hispasec - una-al-dia 25/08/2001

Resultados de la encuesta antivirus test EICAR

A continuacion ofrecemos los resultados obtenidos en la encuesta a la que
fueron invitados los participantes en el test EICAR. Desde marcas, valoraciones
de los productos o promedio de actualizaciones, hasta el porcentaje de
antivirus pirateados.

Los usuarios que participaron en el test EICAR, propuesto por Hispasec para
comprobar el correcto funcionamiento de los productos antivirus, fueron
invitados a rellenar un pequeno formulario a modo de encuesta.

A diferencia de otras encuestas tipicas en Internet, en esta ocasion los usuarios
llamados a participar no conocian previamente la existencia de la encuesta, por
lo que se evita de entrada la participacién interesada de terceros que pudieran
votar indiscriminadamente y desequilibrar la balanza en un sentido concreto.
Por ello el sistema controlaba el acceso via e-mail y contrasefa, contabilizando
tan solo un voto por usuario registrado en el test

EICAR.

Por contra, la participacion fue limitada a los primeros 2.000 usuarios que
utilizaron el test EICAR propuesto por Hispasec. Ademas esta muestra puede
tener un perfil mas o menos determinado que puede no ser representativa de
todos los usuarios de antivirus: lectores de "una-al-dia", mayoria de lengua
espafiola, preocupados o interesados por el correcto funcionamiento de sus
antivirus, ya que participaron en el test EICAR.

Todo lo anterior debera ser tenido en cuenta a la hora de realizar la lectura de
los diferentes indicadores que, sin llegar a ser los resultados de una encuesta
masiva, creemos pueden ser de interés.

Resultados:

- -Antivirus utilizado por el usuario (resultados de los 5 primeros)

VirusScan (McAfee) 30,55%
Norton Antivirus 22,72%
Panda 15,27%
AVP — Kaspersky 13,13%
InoculatelT 07,44%

- -Modalidad en que lo instalo

Comprado (registradol/licencia)

Prueba (promocién/shareware/freeware)




Pirateado (crack/serial/warez)
Comprado 63,74%
Prueba 26,59%
Pirata 09,67%
Resultados sobre los 5 mas utilizados

Comprado Prueba Pirateado
Panda 82,50% 13,33% 4,17%
VirusScan 80,58% 13,22% 6,20%
(McAfee)
Norton 62,92% 21,91% 15,17%
Antivirus
AVP - 36,27% 39,22% 24,51%
Kaspersky
InoculatelT 28,81% 71,19% 0,00%

- -Actualizacién, ¢, cada cuanto actualiza su antivirus?

Todos los dias 23,46%
Dos o tres veces por semana 15,64%
Una vez a la semana 29,62%
Dos o tres veces al mes 14,10%
Una vez al mes 11,28%
Trimestralmente 02,82%
No suelo actualizarlo 01,41%
Nunca lo actualizo/no puedo 01,67%

Todos los dias (resultado sobre los 5 mas utilizados)

% sobre los usuarios del antivirus

AVP - Kaspersky 44,23%
Panda 39,66%
InoculatelT 27,11%
Norton Antivirus 14,44%
VirusScan (McAfee) 8,26%

- - Nota que le merece su antivirus (resultado sobre los 5 mas utilizados)

Nota mediade 1 a 10




AVP - Kaspersky 8,62
Norton Antivirus 8,03
VirusScan (McAfee) 7,83
Panda 7,44
Inoculatel T 7,06

- - Resultado test EICAR (resultado sobre los 5 mas utilizados)

Deteccion inmediata (bien)
Lo detectd después, al intentar guardar el archivo (regular)
No lo detect6 en ningun caso (mal)

Bien Regular Mal

Panda 69,42% 23,14% 07,44%
Norton 64,25% 29,05% 06,70%
Antivirus

VirusScan 44, 77% 50,20% 05,02%
(McAfee)

AVP - 42,72% 53,40% 03,88%
Kaspersky

InoculatelT 18,64% 72,88% 08,47%

Las valoraciones sobre estos indicadores, asi como otros resultados
que se derivan de la encuesta, seran comentados en una segunda
entrega.

Opina sobre esta noticia:
http://www.hispasec.com/unaaldiacom.asp?id=1035

Mais informacion:

Compruebe el funcionamiento de su programa antivirus:
http://www.hispasec.com/unaaldia.asp?id=976

Test Antivirus (EICAR) via e-mail:
http://www.hispasec.com/avtest.asp

Encuesta (es necesario pasar primero por el Test EICAR):
http://www.hispasec.com/encuesta.asp




