CAP GEMINI

ERNST & YOUNG

El 82 por ciento de los fabricantes
de equipos de telecomunicaciones
han iniciado programas de
reduccion de costes

- Su estrategia es alcanzar mayor flexibilidad para poder satisfacer con rapidez las necesidades de un
mercado cambiante, ademas de mejorar los flujos de ingresos y abrir nuevos segmentos de mercado
que ofrezcan alto crecimiento

- Existe preocupacion en muchas empresas sobre la capacidad de reaccion cuando se produzca la
recuperacion, dadas las drasticas reducciones de plantilla llevadas a cabo

Madrid, 23 de enero de 2002.- Aproximadamente un 82% de los fabricantes de equipos de
telecomunicaciones tienen en marcha programas de reduccidén de costes, segun un informe realizado
por la consultora Cap Gemini Ernst & Young que ha incluido entrevistas en profundidad a ejecutivos de
las principales compafiias del sector de telecomunicaciones en Europa, América del Norte y Extremo
Oriente. Estas iniciativas de reduccidn de costes se han plasmado en la eliminaciéon de 425.000 puestos
de trabajo en todo el mundo en el sector durante los 12 Ultimos meses.

Segun los datos de la encuesta, la pérdida de puestos de trabajo en el sector continuaréd probablemente
durante el 2002. Los porcentajes para areas de reduccién de costos especificas fueron:

- Reduccion de inventario: 50%
- Recurrir a los servicios de proveedores mas economicos: 40%

El informe refleja que las fuertes reducciones de personal realizadas o previstas estan generando
preocupacion sobre la capacidad a largo plazo para competir. La encuesta mostré que muchos de los
programas de reduccion de personal han sido implementados de forma generalizada, haciendo que
varias de las empresas consultadas expresen preocupacion sobre la posibilidad de mantener una base
de capacidades y conocimientos del personal que sea adecuada para reaccionar ante la recuperacion
prevista. Otros consultados mencionaron los problemas de "inexperiencia en la gestiéon" (en referencia a
la tarea de dirigir una empresa a lo largo de una recesién) y "la necesidad de detectar cuando se
necesita un cambio y no retraerse ante la necesidad de realizar cambios".

Mientras que muchos fabricantes se han visto obligados a reducir costes para sobrevivir a la recesion, la
encuesta sugiere que las reducciones tacticas de personal podrian estar amenazando a su capacidad
para prepararse estratégicamente para la recuperacion. El mensaje clave derivado de la encuesta es la
necesidad de concentrar la atencidn en el negocio basico y fundamenta y protegerlo.
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Mejora de ingresos

La mejora de los ingresos y la identificacidon de nuevos segmentos de negocio de mayor crecimiento se
perfilan como las prioridades clave para los principales fabricantes de equipos de telecomunicaciones en
los proximos afios. Los fabricantes estan haciendo frente a la recesion cambiando su enfoque
estratégico hacia una mayor agilidad y flexibilidad en su actividad. Se ha puesto de manifiesto que mas
de un 40% de ellas se estan concentrando en la flexibilidad como punto clave durante los dos préximos
afos.

La busqueda de una mayor flexibilidad esta siendo promovida también por la continua incertidumbre
sobre la cuantia y el momento en que tendra lugar la tan esperada recuperacion. Por ejemplo, las
estimaciones sobre la demanda total del mercado para 2003 fluctuaron entre un descenso del 25% y un
aumento del 60%.

Las otras tres areas de atencidn estratégica para las empresas fabricantes de equipos de
telecomunicaciones son las esperadas, es decir, proteger y aumentar sus ingresos, reducir los costes y
mantener la innovacién, que han aparecido en la encuesta como las estrategias de alta o maxima
prioridad para un 52%, 20% y 14% de los consultados, respectivamente.

Bert Hunter, directivo de la Unidad de Negocio de Alta Tecnologia de Cap Gemini Ernst & Young, afirmo
que, "Estos resultados muestran que la mayoria de las empresas fabricantes de equipos de
telecomunicaciones han despertado por fin a la necesidad de una mayor reduccién de costos si desean
sobrevivir a la recesion y prosperar cuando llegue la recuperacién. Sin embargo, también parece haber
incertidumbre sobre el tipo de los cambios que seran necesarios y como conseguir llevarlos a cabo."

Politica de alianzas

La mayoria de los entrevistados que mencionaron la flexibilidad como un objetivo principal dijeron que
tenian previsto alcanzar alianzas con otras firmas, para atender con rapidez a las necesidades
cambiantes del mercado. Las siguientes fueron las respuestas tipicas:

- "Nos estamos moviendo hacia un papel de arquitectos de soluciones, por lo que nuestras alianzas
seran cada vez mas importantes. Disponiendo de "partners" que realicen la implementacion, no
necesitaremos recursos de implementacion”

- "El mercado pide soluciones mas rapidas, y como no hay ninguna compafiia que las ofrezca todas, nos
vemos obligados a establecer diversas alianzas"

- "Las alianzas seran vitales, porque habra una demanda de productos que no tenemos"

La encuesta muestra que puede preverse un aumento del "outsourcing", encargando a otras empresas
actividades como la fabricacién y la Tecnologia de la Informacion, durante los dos préximos afios. La
necesidad de ahorrar costes fue con diferencia el factor mas determinante a la hora de llevar a cabo la
externalizacion de procesos



Aunque el outsourcing es un area en la que podrian obtenerse ahorros a corto plazo, también puede ser
parte de una estrategia a mas largo plazo para desarrollar un negocio mas flexible y con un énfasis mas
concreto y especificamente dirigido.

Innovacion

Aunque fue mencionada como uno de los cuatro factores estratégicos mas importantes para sobrevivir a
la recesion, muchos de los encuestados consideraron que la innovacion se refiere Unicamente a
productos, y no a servicios o a procesos y estrategias comerciales. Mas de un 90% de los consultados
consideraron a la innovacion como muy importante o bastante importante para el proximo periodo de
entre 1 y 3 afos.

Sin embargo, las empresas fabricantes de equipos de telecomunicaciones estan actualmente mas
interesadas en reducir los costos y mejorar los niveles de servicios que en la innovacion. Hasta ahora, el
historial de los fabricantes de equipos de telecomunicaciones muestra que tienen la capacidad de ser
verdaderos potenciadores y promotores de la innovacién pero, como afirmé uno de los consultados, "No
innovamos simplemente por innovar. Es importante controlar la innovacion para que sea practica,
aplicable y ofrecida en el momento oportuno.”

Aproximadamente un 52% de los fabricantes de equipos consultados mencionaron el mantener un flujo
de ingresos sostenido como su maxima prioridad estratégica. Sin embargo, las empresas encuestadas
asignaron puntuaciones de sélo 3,7 en promedio de un maximo posible de 6 para el servicio a los
clientes, y una categoria de producto - los teléfonos moviles - alcanzé una marca de sélo 3,1. La
encuesta muestra que estas empresas fabricantes son conscientes del problema del servicio, y muchas
afirman haber emprendido innovaciones "importantes" o "muy importantes" en el servicio al cliente y en
la Gestidn de Relaciones con Clientes o CRM (Customer Relationship Management).

Factores de éxito para las compaiiias

A la pregunta éQué serd lo que contribuird mas al éxito de su compania entre las cosas que estan bajo
su control?, las respuestas tipicas fueron:

- "Lo mas importante es nuestra capacidad de atender bien a nuestros clientes y hacerlo de forma
superior a los demas"

- La Gestion de Relaciones con Clientes

- Continuaremos invirtiendo con mas fuerza en nuestras relaciones con los clientes ... el mercado es
mas competitivo, y las mismas compafiias compiten por los mismos clientes mas agresivamente.

- Tenemos que encontrar formas mdas innovadoras de trabajar con nuestros clientes - incluso hasta
hacer que aparezcan mas difusos los parametros entre nosotros, nuestros clientes e incluso nuestros
competidores

Pierre Durand, Director del Centro de Excelencia de Alta Tecnologia Mundial, resumio asi los resultados
de la investigacidén: "En su totalidad, la encuesta muestra una imagen clara de un sector que se esta
esforzando por primera vez en su historia por afrontar los problemas de la recesion, después de varios
afos de frenética expansién y de una innovaciéon realmente notable. Hay una conciencia claramente
definida de que deberan perseguirse con energia iniciativas de cambio estructural y organizativo para
sobrevivir a la continuada recesion y poder estar en buena forma para beneficiarse de la recuperacion.
El problema mas importante es que muchas de las iniciativas que se estan persiguiendo actualmente
estan motivadas por factores tacticos, y son reactivas mas que proactivas. Areas como las alianzas
entre empresas, outsourcing, relaciones con clientes y eficiencia de la cadena de suministro deberan ser
analizadas con cuidado y mejoradas con rapidez para que los beneficios sean duraderos, estratégicos y
no meramente superficiales"



