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¢Y S1 TODO EL MONTE YA NO FUERA OREGANO?

TENDENCIAS DEL TRAFICO INTERNACIONAL DE TELEFONIA VOCAL

Para la industria de las telecomu-
nicaciones, el negocio de las llama-
das telefénicas internacionales ha
sido siempre una especie de paraiso.
Los volumenes crecientes de tréfico in-
ternacional se alimentaban con la
mundializacién y la sustitucién del
télex por el fax para la comunicacién
de textos. La reduccién de los costos
y el aumento de los precios, sumados
a un entorno monopolistico, genera-
ban ingresos lucrativos que a menudo
ayudaban a financiar sectores menos
beneficiosos del comercio de las tele-
comunicaciones, tales como las llama-
das locales. Las tendencias recientes
sugieren, sin embargo, que todo el
monte ya no es orégano.

El crecimiento de la telefonia inter-
nacional ha sido como una montafa
rusa durante los Gltimos veinticinco
afos, siempre positivo pero sujeto a
grandes cambios (véase la figura 1).

La investigacién ha demostrado que
los altibajos estdn estrechamente rela-
cionados, hasta cierto punto, con los
cambios econémicos, sociales, regla-
mentarios y tecnolégicos en la econo-
mia en general. Los periodos de creci-
miento se pueden subdividir en tres:

Entre 1975 y 1982, las llama-
das internacionales aumentaron a un
ritmo impresionante, a la par del cre-
cimiento de la infraestructura de red y
la economia mundial. Por ejemplo,
una disminucién brusca de la produc-
cién mundial en 1982 ocasiond una
disminucién del ritmo de crecimiento
de las llamadas internacionales.

Un segundo periodo abarcé los
afos de prosperidad de mediados de
los 80 a mediados de los 90. El facsi-
mil despegé y el comercio mundial, los
viajes y el turismo aumentaron. Aun-
que durante ese periodo se observa-
ron los comienzos de la competencia
en mercados como los de Estados Uni-
dos, el Reino Unido y Japén, la deman-
da evitd que hubiera competencia en
los precios y, en Europa continental por
lo menos, los operadores tradicionales
de telecomunicaciones publicas siguie-
ron dominando el mercado.

El periodo desde mediados de
1995 es mucho menos interesante. El
crecimiento del volumen es inferior al
10% vy los ingresos han comenzado a
disminuir en muchos mercados. 2Qué
ha pasado?

En el umbral del nuevo milenio pa-
rece haberse debilitado el vinculo en-

Figura 1 — Un cuarto de siglo de conversacién. Llamadas telefénicas internacionales
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tre el crecimiento del tréfico telefénico
internacional y el crecimiento econé-
mico. El crecimiento de las llamadas
internacionales ha disminuido durante
el Gltimo lustro, a pesar de una econo-
mia mundial relativamente rigurosa.
¢Qué se oculta detrés de esta disminu-
cién del crecimiento? Uno de los fac-
tores es el cardcter relativamente
ineléstico de la demanda. La tasa de
crecimiento en la red de acceso local
(es decir, el nUmero de abonados a te-
lefonfa fija y mévil) rebasé por primera
vez en 1997 la de las llamadas inter-
nacionales. A ello se debe la disminu-
cién de los minutos de llamadas infer-
nacionales por abonado telefénico.
Muchos de esos nuevos abonados vi-
ven en paises en desarrollo en los cua-
les los ingresos son reducidos y se es
poco propenso a efectuar llamadas in-
ternacionales. Ahora bien, incluso en
los mercados desarrollados, el abara-
tamiento de los precios ha tendido a
reducir las facturas telefénicas, y no a
prolongar las llamadas o aumentar su
ndmero. El segundo factor parece ser
estadistico. Los cambios tecnolégicos y
comerciales estdn repercutiendo en la
medicién del tréfico infernacional. Por
ejemplo, las llamadas internacionales
encaminadas por lineas arrendadas
privadas e Internet figuran en las esta-
disticas como trdfico nacional en lugar
de internacional. Es posible que el tré-
fico siga creciendo, pero no se mide.
Resulta irénico que el ritmo de cre-
cimiento de las llamadas internacio-
nales haya disminuido a pesar de la
brusca disminucién de los precios. Uno
de los motivos principales es la dismi-

nucién de las tasas de liquidacién, es
decir las tasas por minuto convenidas
entre operadores internacionales para
la transmisién de las llamadas. Las ta-
sas de liquidacién se tambalean no
sélo a causa de la competencia y de
los encaminamientos alternativos, sino
también por presiones politicas, espe-
cialmente de Estados Unidos. Los pai-
ses que no negocian tasas de liquida-
cién mds bajas pueden encontrarse
con que sus llamadas internacionales
entrantes son encaminadas a través de
terceros paises en los cuales las tasas
son inferiores, o por Internet, en la cual
no hay tasas de terminacién por mi-
nuto. Los paises estdn sometidos tam-
bién a una presién politica para adap-
tar sus tasas de distribucién a los ni-
veles propuestos en la Benchmark
Order de la Federal Communications
Commission (FCC) de Estados Unidos
y por el Grupo Temdtico de la UIT (si
desea mds informacién sobre la re-
forma del Sistema Internacional de
Tasas de Distribucién, visite el sitio:
www.itu.int/intset).

La caida de las tasas de liquidaciéon
se ha acelerado. Las cifras recogidas
en una encuesta anual de la UIT mues-
tran que las tasas disminuyeron un 4%
anual entre 1992 y 1996, la disminu-
cién se acelerd al 12% anual entre
1996 y 1998 y desde entonces ha su-
perado el 20% anual. Las tasas entre
mercados competitivos han disminuido
adn mds rdpidamente. A consecuencia
de ello, el precio medio de una llama-
da de un minuto a Estados Unidos dis-
minuyé de mds de 2 USD por minuto
en 1990 a menos de 1 délar (momen-
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Figura 2 — Precio medio de una llamada de un minuto a Estados Figura 3 - Precios de las llamadas en Suiza (centavos de USD por
Unidos (USD) minuto)
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to inolvidable) en 1997 y a poco mds
de 0,50 actualmente. A partir de estas
tendencias, se puede decir que el pre-
cio medio de una llamada a Estados
Unidos serd inferior a 0,20 dentro de
cinco afios (véase la figura 2).

Los precios de las llamadas interna-
cionales se acercardn a los de las lla-
madas locales. En Suiza, por ejemplo,
una llamada a Estados Unidos cuesta
actualmente la décima parte de lo que
costaba hace cinco afios y cuesta
s6lo 0,03 USD menos que una llama-
da local, y lo mismo que una llamada
nacional de larga distancia (véase la
figura 3).

Si los precios internacionales han
disminuido tan espectacularmente,
épor qué no ha aumentado el tréfico?
Uno de los motivos es que los consu-
midores no dedican més tiempo a efec-
tuar llamadas de linea fija. La
estagnacién del mercado de las llama-
das telefénicas internacionales es es-
pectacular cuando se compara con
otros flujos de tréfico tales como las co-
municaciones méviles o Internet. Por
ejemplo, en el Reino Unido, las llama-
das de teléfonos fijos a méviles reba-
saron las llamadas internacionales a fi-
nales de 1998 y ahora son una vez y
media mdés numerosas (figura 4).

En la Regién Administrativa Especial
(RAE) de Hong Kong, el nimero de

minutos de tréfico Internet de marca-
cién directa rebasé el del tréfico inter-
nacional total (llamadas entrantes y
salientes) a principios de 1998 y ahora
es mdés de cuatro veces mayor (véase
la figura 5).

Aungue el nimero de minutos de
trafico Internet de marcacién directa
es superior al del trafico internacional
saliente en muchos paises, 2qué otras
pruebas hay de que el tréfico y los ser-
vicios basados en IP estédn rebasando
los de las redes con conmutacién de
circuitos? Los ingresos son una indica-
cién, ya que la facturacién de llama-
das internacionales ha disminuido
mientras que la de comunicaciones de
datos y la de prestacién de servicios
Internet han aumentado. En Alemania,
los ingresos de telefonia internacional
de Deutsche Telekom disminuyeron un
33% en 1999, mientras que los ingre-
sos de las comunicaciones de datos au-
mentaron un 12% y los de sus servicios
en linea un 40%. Estas nuevas fuentes
de ingresos representan ahora el do-
ble de los ingresos de tréfico interna-
cional de Deutsche Telekom.

La utilizacién de los circuitos tam-
bién permite medir el crecimiento del
trafico Internet con respecto a las lla-
madas infernacionales. Las empresas
de telecomunicaciones de Estados Uni-
dos utilizan ahora més circuitos de li-

nea privada infernacionales, que sue-
len servir para tréfico Internet, que cir-
cuitos telefénicos publicos. El cambio
se produjo en 1998. En las rutas ha-
cia Europa, los circuitos RTPC estdn
disminuyendo, pero en otras partes del
mundo, tales como el Caribe o Africa,
sigue dominando el tréfico de voz (véa-
se la figura 6).

La anchura de banda de Internet in-
ternacional es otro elemento de medi-
cién importante, ya que refleja la ca-
pacidad de esa red para cursar tréfico
como el correo electrénico y la nave-
gacién por péginas Web. La geografia
de la anchura de banda de Internet, que
se suele medir en megabits por segun-
do, refleja la dominacién de Estados
Unidos. Mds del 95% de la capacidad
de Infernet interregional transita por Es-
tados Unidos (véase la figura 7). Es el
resultado del empuje tradicional de
Internet en Estados Unidos, reforzado
adn mds por una aceleracién de los
rendimientos de escala. La mayor par-
te del contenido estd situada en Esta-
dos Unidos y los usuarios extranjeros
deben conectarse con ese pais para
cargar la informacién. Ademds, a me-
nudo resulta mds barato utilizar una
conexién Internet con Estados Unidos
para encaminar tréfico a ofros paises
que conectarse directamente con esos
paises. Un inconveniente es que, a di-

Figura 4 - Trdfico en el Reino Unido
(millones de minutos)

Figura 5 - Tréfico telefénico en la RAE de Hong Kong
(millones de minutos)
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Figura 6 - Numero de circuitos internacionales utilizados en
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Figura 7 - Red principal Internet Interregional (Mbit/s)
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ferencia de los circuitos telefénicos in-
ternacionales en los cuales se com-
parten los costos, la mayoria de los
proveedores de servicios Internet no
estadounidenses deben pagar el costo
completo de un circuito arrendado
con Estados Unidos.

En el futuro, es probable que la me-
dicién de la anchura de banda interna-
cional dé una idea mds precisa de los
flujos de telecomunicaciones internacio-
nales que los minutos, ya que las lla-
madas de voz internacionales no serdn
més que un tren de bits adicional enca-

Telenor Carrier Venuve 2000

El andlisis del trafico telefénico inter-
nacional que figura en esta ACTUALI-
ZACION DE LOS INDICADORES se
basa en ponencias realizadas por el
personal de la UIT en lao segunda
Telenor Carrier Venue anual celebra-
da en Svolveer (Noruega) del 29 al 31
de agosto de 2000. Svolvaer no es un
lugar tipico de conferencias. Es un pe-
quefio puerto de pesca en las islas
Lofoten, al norte del Circulo Artico, al
cual sélo se puede acceder por ferry o
avioneta desde Noruega. Asistieron al
evento mds de 100 participantes de
empresas de telecomunicaciones de
todo el mundo. Telenor Global Services
define sus actividades como "termina-

TeleGeography Inc.

cién mundial", es decir, el enca-
minamiento de llamadas sin origen ni
terminacién en Noruega. Estos moder-
nos negociantes de productos, que
compran y venden minutos de telefo-
nia internacional, reflejan la especta-
cular transformacién de la industria de
las telecomunicaciones. En el pasado,
las empresas telefénicas de cada pafs
negociaban con sus corresponsales en
todos los demds pafses para convenir
el precio de intercambio de los trdficos
telefénicos respectivos. Los precios no
cambiaban a menudo. Actualmente ha
disminuido el nGmero de correspon-
sales directos de las empresas, pero
docenas de empresas le ofrecen en-
caminar su tréfico, y los precios cam-
bian todos los dias. Los cambios de
encaminamiento que antafio tardaban
meses en realizarse se pueden reali-
zar ahora casi instantdneamente. Las
rutas de menor costo son cada vez mds
complicadas, y el tréfico de voz da casi
tantos saltos como el tréfico IP. Por
ejemplo, cuando Cuba cerré tempo-
ralmente sus circuitos telefénicos in-

minado por Internet. Dada la expan-
sién de las redes IP y el crecimiento de
Internet, la UIT espera reunir un mayor
ndmero de esos indicadores a fin de
medir realmente la extensién de la bre-
cha digital.

ternacionales directos con Estados
Unidos, el tréfico se reencaminé ra-
pidamente de Estados Unidos a Sui-
za, después a Chile y a continuacién
a Cuba. Para los negociantes de mi-
nutos de Lofoten fue un negocio re-
dondo, pero se preguntan 2cuénto
tiempo transcurrird antes de que ese
trabajo lo realicen microprocesadores
que negociardn automdticamente la
anchura de banda en bolsas interna-
cionales para obtener las mejores
condiciones de encaminamiento? Por
ahora las relaciones humanas siguen
siendo importantes en este negocio y
Telenor trabaja con denuedo para
mantenerse al dia.

La UIT lleva varios afos colaborando con TeleGeography Inc., un asesor en tréfico telefénico
internacional. En el marco de esa cooperacién, comparten datos de tréfico internacional y
trabajan conjuntamente en la serie de informes Direction of Traffic sobre las tendencias del
tréfico internacional. La primera edicién se publicd en 1994. La tercera y mds reciente, publica-
da a finales de 1999, trata del comercio de minutos de telecomunicaciones. TeleGeography
(Washington D.C.) produce un informe anual sobre las telecomunicaciones internacionales. La
empresa se inferesa cada vez mds por los andlisis de Internet y a principios de 2000 produjo un
Informe titulado Hubs and Spokes. Como su nombre indica, TeleGeography disefia también
mapas de los flujos de trafico mundiales y de las infraestructuras de cables de fibra 6ptica
submarinos y de redes de satélite (véase www.telegeography.com/).
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