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1 El Mercado de las telecomunicaciones en € primer semestre del
ano 2001

1.1 Introduccién.

La Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, en su funcion de seguimiento y andlisis
de los digtintos tipos de servicios de telecomunicaciones, ha elaborado un estudio especifico
sobre la situacién del mercado de las telecomunicaciones durante € primer semestre del afio
2001. A diferencia de anteriores andlisis publicados en las memorias anuaes de la Comision, en
el presente informe sdlo se analizan los servicios de telefonia fija, telefonia movil, servicios de
Interconexion y servicios telematicos e interactivos. Para ello se han seleccionado un total de 35
entidades con € criterio de que fueron las que obtuvieron una mayor facturacion durante €
gercicio 2000 en la prestacion de sus respectivos servicios. En e caso de los operadores de
cable, se ha optado por incluir a todos los que se agrupan en torno a los dos grupos
empresariales que dominan actualmente este segmento. La facturacion agregada de las empresas
consideradas en € presente informe supuso en € afio 2000 € 98% de la facturacion total por los
servicios agqui andizados.

Por Ultimo, sefialar que la ausencia de datos de carécter semestral para otros gjercicios hace
dificil & andlisis de la evolucion interanual. Con € objeto de proyectar dicha evolucion se ha
optado por asumir en todos los casos que € mercado se comportara en €l segundo semestre del
2001 igua que en € primero, lo que debe ser tomado con cautela en un mercado de tan rgpida
evolucion y sujeto a tantos cambios.

1.2 Facturacion del sector de las telecomunicaciones

Los ingresos por operaciones del sector de telecomunicaciones analizado ascendieron a 11.622
millones de euros durante € primer semestre del afio 2001, lo que representa € 58% de lo
facturado por estas entidades durante todo e afio 2000. De repetirse este comportamiento
durante e segundo semestre del afio 2001, € crecimiento estimado para € conjunto dd afio
respecto del afio 2000 se situariaen € 15%, cifrasimilar aladéd gercicio anterior.

La mayor contribucion sigue proviniendo de los operadores de servicios de telefonia fija y
afines con un 57% de total, manteniéndose la importancia relativa de los ingresos de los
operadores de telefonia mévil en los mismos niveles del afio 2000, € 41% del total. Destaca €
crecimiento de los ingresos de los operadores de cable, que en @ periodo analizado han
facturado préacticamente la misma cantidad que durante todo e afio 2000. Por ultimo, los
ingresos de las entidades que ofrecen servicios telematicos e interactivos se incrementarian un
47% a fina del 2001, de mantenerse la misma pauta durante la segunda mitad del afio.
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10.384,91 10.317,35 -0,65% 10.941,03  6,04% 11.734,36 7,25% 6.652,13

264935 339676 22,00% 4.008,93 15,27% 4.535,18 11,60% =

15.842,16 17.664,01 11,50% 21.045,63 19,14% 24.782,79 17,76%

! Asumiendo que el segundo semestre evolucionaexactamenteigual queel primero.

2 Sehanincluido en este concepto |os operadores que proveen servicios de telefoniafija, de alquiler decircuitos, de
transmisién de datosy detransportey difusion delasefial audiovisual.

8 Se ha optado por caracterizar de formaindependiente |a contribucién de los operadores de cable al mercado de las
telecomunicaciones por su especificidad, tanto en lo que se refiere a la naturaleza integrada de sus servicios, como
por el importante peso relativo de su esfuerzo inversor y generador de empleo frente a su facturacion actual. No se
incluye a Euskaltel.

4 Se han incluido en este epigrafe Ginicamente los operadores cuyo negocio principa consiste en la provisién de
serviciosteleméticos.

31/01/02 C/ Alca4, 37 28014 M adrid 5/55

56,69%

280790 3.89456 38,70% 5.917,76 51,95% 8.222,79 38,95% 472181 57,42%

= = 89,11 0,00% 125,03 0,00% 126,31  101,02%
= 55,34 0,00% 88,81 60,48% 165,42 86,26% 12131 73,33%

13.192,81 14.267,25 7,53% 17.036,71  16,26% 20.247,61 15,86% 11.621,56 57,40%

13,38%

14,85%

102,04%

46,66%

14,8%



Afio 2000 Enero - Junio de
2001

78,72% 72,31% 64,22% 57,95% 57,24%

21,28% 27,30% 34,74% 40,61% 40,63%
0,00% 0,00% 0,52% 0,62% 1,09%
0,00% 0,39% 0,52% 0,82% 1,04%

100% 100% 100% 100% 100%

5No seincluyen serviciosaudiovisuales ni de satélite.
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No seincluyen serviciosaudiovisuales ni de satélite.
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1.3 Analisis del grado de concentracion

Lasilustraciones 5y 6 muestran los indices de concentracion de los servicios de telefonia fijay
movil para e periodo enero - junio de 2001 y € afio 2000, respectivamente. En la ilustracion 5
se observa una reduccién de las cuotas de mercado de las dos y cuatro primeras empresas en
todos los tipos de llamada respecto del afio 2000. Disminuye en un punto porcentua la cuota de
mercado por servicios no vinculados al tréafico (ingresos por cuotas de atay abonos mensuales)
de las dos primeras empresas, aungque € nimero de empresas relevantes en este segmento sigue
sendo uno.

En relacion con los servicios de telefonia movil automética se observa una pérdida de cuota de
mercado de los dos primeros operadores a favor del tercero, continuando la tendencia del afio
2000. El nimero de empresas relevantes en e segmento de servicios de interconexion en
telefonia movil pasa a ser detres, el nimero total de operadores de este mercado.

5. Indicesde concentracién en el periodo enero - junio de 2001

I nestabilidad
Mercado c2 ca NR90 IH NE IH2000  2000-Enero-
Junio 2001
Telefonia fija Metropalitanas 96,76% 98,52% 1 0,8249 1,21 0,9191 5,44%
Provinciales 91,57% 95,04% 2 0,7444 1,34 08235 4,91%
Inter provinciales 87,27% 94,05% 3 0,6676 1,50 0,7017 4,31%
Internacionales 89,84% 95,31% 2 07115 1,41 0,7460 6,420
Fijoamévil 86,85% 93,05% 3 06534 1,53 0,7556 7,90%
Servicio de 98,67% 99,52% 1 0,8870 1,13 09378 3,21%
Inteligencia de Red ’ ’ ’ ’ ’ !
No vinculadosal 98,40%  99,36% 1 0,9399 1,06 0,9829 2,45%
tréfico
Servicio detelefonia
movil automatica. 86,57% 100% 3 0,4422 2,26 0,4715 16,82%
Servicios Serviciosfinales
moviles
Servicios de 84,29% 100% 3 04013 2,49 04526 6,62%
Inter conexion
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99,15% 99,65% 0,9191 4,03%

_ 94,09% 97,73% 1 0,8235 121 0,9954 5,34%
_ 88,56% 95,23% 3 0,7017 1,43 0,7656 6,24%
_ 90,33% 95,30% 2 0,7460 1,34 0,7963 4,88%
_ 90,90% 96,18% 2 0,7556 1,32 0,8257 5,20%
- 99,09% 99,63% 1 0,9378 1,07 0,9643 3,06%
- 99,47% 99,72% 1 0,9829 1,02 0,75%
- 89,26% 3 0,4715 2,12 0,5495 8,34%
- 90,95% 2 0,4526 2,21 0,6307 6,81%
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2 Comunicacionesfijas

2.1 Ingresos

Los operadores de servicios de telefonia fija han facturado en los primeros seis meses del afio
2001 un total de 4.773 millones de euros, lo que supone un 58,38% ddl total facturado durante
el afio 2000 (ilustracion 7). Si se mantuviera la misma pauta durante la segunda mitad del afio,
la facturacion por servicios finaes de telefonia fija se incrementarian en un 16,76%. El factor
principa de este crecimiento han sido los ingresos por tréfico medido (el 64,8% del total) que
han facturado € 54,55% del tota del afio 2000. También destacar € comportamiento de los
ingresos por servicios de red inteligente, que han facturado en seis meses € total del afio 2000.
Por € contrario, los ingresos por conceptos fijosy en particular, la cuota de abono y los ingresos
por alta no han conseguido igualar los niveles del afio anterior”.

7. Evolucidén deingresostotales por servicios finales detelefonia fija (Millones de eur os)

%

Por alta

Por abono mensual

Por otras facilidades
suplementarias

Por tarjetas prepago

Servicio de
Inteligencia dered

Total notrafico

Traéfico. Servicio
medido

Otrosingresos

Total

Aflo1997 Afio1998 % Afi01999 Variter Afo2000 6. Enero 96/ 1ot Variacitn
nd nd 12762 18250  4307% 8349 4573%  -855%
nd nd 1646,36 218937  3298% 106540 48,66%  -267%
nd nd 51,20 9323  8208% 6082 7489%  49,77%
nd nd nd 16,23 363 2237% -5527%

113 2698 2288,74% 27,79 103,00% 106,00%

145200 156311  7,65% 182631  1684% 250840  37,35% 125013 49.84%  -0,32%

567501 614787  832% 635861  343% 566736 -1087% 300151 5455%  9,10%
431,44

712800 771099  818% 818493  615% 817577  -011% 477308 5838%  16,76%

" Como parte del proceso derequilibrio de sus tarifas, Telefonica de Espafia S.A.U. haincrementado el precio de la
cuota de abono y disminuido el de sus [lamadas, en particular las de larga distanciay amdviles, alo largo del afio.
Por ello laasuncion que se hace alo largo de este Informe, con el propdsito de proyectar la evolucion interanual, de
gue el segundo semestre evolucionaigual que el primero puede ser en este caso poco adecuada.

8 Asumiendo que el segundo semestre evol ucionaexactamenteigual queel primero.
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Los ingresos por tréfico invierten la tendencia del afio 2000 y consiguen un crecimiento positivo.
Extrapolando los datos del primer semestre atodo el afio se derivariaun crecimiento del 9,10% pero no se
recuperarian los niveles del afio 1999 (ilustraciones8y 9).

8. Evolucién deingresos por tréfico telefonia fija

~ ~ ~ ~ Enero—
Afio 1997 Afio 1998 Afio 1999 Afio 2000 R
% Variacion “i N
1998/1997 Variaaon 2000/1999 % / total 2000 % Variacién®
Millonesde Millonesde Millonesde 1999/1998 \illones de Millones de
euros euros euros €euros euros
567591 6.147,87 8,32% 6.358,61 3,43% 5.667,36 -10,87% 3.091,51 54,55% 9,10%

9. Evolucién deingresos por trafico telefonia fija (millones de eur os)

7.000 -

6.000

5.000

4.000 +

6.148 6.359

3.000 4
5.676

5.667

2.000 A

3.092

1.000 -

T T T T 1
Afio 1997 Afio 1998 Afio 1999 Afio 2000 Enero - Junio 2001

Los datos desglosados por tipo de llamada de los servicios medidos (ilustracién 10) muestran
que las partidas que durante e afio 2000 exhibieron un crecimiento negativo moderan su caida
en la primera mitad del afio 2001 (provincides) e incluso cambian la tendencia a un fuerte
crecimiento (larga distancia naciona e internaciona). En porcentgje sobre los resultados del
total del afio 2000, las partidas mas dindmicas han sido: llamadas a nimeros de inteligencia de
red (65%), llamadas larga distancia internacional (61%), llamadas metropolitanas (59%) y
[lamadas larga distancia nacional (54%). Por otra parte, hay dos partidas que no acanzan €
50% de la facturacion total del afio 2000: llamadas provinciaes (47%) y llamadas a moviles
(47%).
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Total llamadas
metropolitanas

Llamadas
metropolitanas.

Llamadas
metropolitanas.
Acceso I nternet.

Llamadas
intraprovincialesno
metropolitanas
(provinciales)

Llamadaslarga
distancianacional
(interprovinciales)

L lamadaslarga
distancia
inter nacional

Llamadasamaviles

Llamadasanimeros
deinteligenciadered

Otras
Sin deter minar

TOTAL

Lailustracion 11 representa la evolucion de los pesos porcentuales en los ingresos totales segin
los diferentes tipos de llamada Como en afios anteriores, las llamadas provinciades e

10. Evolucion deingresos por trafico y tipo de llamada (millones de eur os)

Af01997 Afo1998

1.214,68

nd

nd

687,31

1.914,31

577,10

825,81

nd

354,85

0,00

5.574,07

1.499,53

nd

nd

679,20

1.741,56

712,19

1.153,46

nd

226,62

0,00

6.012,56

%
Variacion

23,50%

-1,20%

-9,00%

23,40%

39,70%

10,00%

7,909

Afio 1999

1.713,96

1.527,65

186,31

620,89

1.408,80

753,91

1.542,46

214,47

104,13

0,00

6.358,61

%

~ . ARo2000
Variacion

14,30% 1.494,87

1.099,19

395,68

-8,60% 462,19

-19,10% 82354

5,90% 654,97

33,70% 1.797,64
369,83

-94,00% 64,33

5,80% 5.667,36

% Enero-
Variacion Junio 01
-12,80% 874,65
-28,00% 643,85
112,40% 230,80
-25,60% 218,22
-41.5% 443,56
-13.1% 400,33
16.5% 853,03
72.4% 239,35
-38,20% 45,80
16,58

-10.9% 3.091,52

%/ Total
2000

59%

59%

58%
47%

54%

61%

47%
65%

71%

55%

% Variacion*

interprovinciales contintan perdiendo importancia sobre los ingresos totales mientras que la

incrementan las llamadas metropolitanas, larga distancia internaciona e inteligencia de red. A

destacar € cambio de tendencia de las llamadas a mdéviles que pierden cuatro puntos
porcentuales.
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17,0%

17,1%

16,7%

-5,6%

7,7%

22,2%

-5,1%

29,4%

42,4%

0,0%

9,1%
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2.2 Tréfico

El tréfico cursado por las operadoras fijas mantiene € dinamismo del afio 2000 y consigue en
solo seis meses € 62,62% del total ddl afio 2000, lo que permite prever un crecimiento similar al
del afio pasado, superior a 20% (ilustracion 12y 13).

57.343 14% 14% 28% 59.528 62,62% 25,25%
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L
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100.000

T
Afio 1999 Enero - Junio 2001

La evolucion del tréfico por tipo de llamada se presenta en lailustracion 14. Las partidas que
més han contribuido a este crecimiento han sido: llamadas a niUmeros de inteligencia de red,
internacionales, metropolitanasy provinciales.

62,20%  24,39%

35.126 20.125 57,29% 14,59%

30.363 20.608 67,87% 35,74%
5.845 5.895 1% 5.963 1% 6.894 16% 4132 59,94%  19,88%
8.292 8.563 3% 8.954 5% 9.325 4% 5.235 56,14%  12,29%
1.043 1.366 31% 1.635 20% 2.146 31% 1.377 64,16%  28,33%
2182 2.826 30% 4.104 45% 5.854 43% 3.301 56,39%  12,79%
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89,11%

167% 78,21%

5121

1.919

2.896 -2% 1.690 -42% 230 -86% 187 81,28%  62,56%

57.343 65.448 14% 74.532 14% 95,058 28% 50528  62,62%  25,25%

En términos absolutos las llamadas metropolitanas continlian siendo la partida que més tréfico
gporta a conjunto, con més del 68%. En segundo lugar aparecen las Ilamadas de larga distancia
nacional y en tercer lugar, las llamadas a nUmero de inteligencia de red, confirmando su
dinamismo (han ganado cinco puntos porcentuales en sdlo un afio y medio). Por otra parte,
pierden peso sobre d total del tréfico las llamadas a mdviles, por primera vez en los dltimos
anos (ilustracién 15).

2.3 Clientes y lineas en servicio

El nimero de nuevas lineas en servicio durante € primer semestre fue de 207.000, lo que
supone un incremento del 1,2%. Esta tasa de crecimiento es inferior a la de la poblacion
espafola, 0 que ha provocado un descenso en la tasa de penetracidon de la telefonia fija
(ilustraciones 16y 17).

31/01/02 C/ Alca4, 37 28014 M adrid 15/55



COMISION DEL MERCADO DE LASTELECOMUNICACIONES

39.323

15,900 40,4%

16,300 0,400 40,9% 2,5% 39.853
16,700 0,400 41,5% 2,5% 40.202
17,219 0,519 42,5% 3,1% 40.500
17,427 0,209 42,4% 1,2% 41.116

40 40, 41
42

1.997 1.998 1.999 2.000 Enero-Junio 2001
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2.4 Cuotas de mercado

241 Ingresos

Las ilustraciones 18 y 19 muestran las cuotas de mercado por ingresos totales de aquellos
operadores con una cuota de mercado superior a 0,1%. De la comparacién con diciembre de
2000 se constata la pérdida progresiva de cuota de mercado por parte de Telefonica de Espafiay
su reparto entre € resto de agentes. A destacar los incrementos de Cableuropa (ONO), que
dobla su cuota de mercado, los importantes incrementos de Retevisién y Uni2 y la progresiva
concentracion del mercado.

_
_ 8.175,77 100% 4.773,08 100%
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TELEFONICADE ESPANA, S.A. SOCIEDAD UNIPERSONAL
RETEVISIONI, S.A.U.
LINCETELECOMUNICACIONES, S.A. |
JAZZTELECOM, S.A.U.
CABLEUROPA,S.A. |
EUSKALTEL,S.A.-
COMUNITEL GLOBAL, S.A.
RSLCOMMUNICATIONS SPAIN, S.A. |
Operadoresde cabledel grupo AUNA

BTTELECOMUNICACIONES, S.A.

AIRTELMOVIL, S.A.

RESTO

~ Diciembre 2000 Enero - junio 2001

Anaizando las cuotas de mercado por tipo de llamada de Telefonica de Espafia a partir de los
datos presentados por lailustracion 20, la menor cuota corresponde a las llamadas a moviles,
seguidas de las Ilamadas interprovinciaes e internacionales. En cualquier caso, € dato més
[lamativo de la tabla es la pérdida de cuota en las llamadas metropolitanas, dado lo reciente de
su apertura (ilustracion 21).

94,34%

91,57% 89,30%

98,16% 95,20% 92,94% 89,70% 85,15% 2,96 2,26 3,24 4,55
99,98% 99,85% 90,68% 86,73% 80,42% 0,13 9,17 3,95 6,31
99,61% 94,17% 89,05% 86,17% 84,03% 5,44 5,12 2,87 2,14
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93,48%

87,12% 83,44% 81,32% 6,50 6,36 3,68 2,12

100,00% 99,57% 95,97% 90,64% 86,06% 0,43 3,60 5,33 4,58

100,00% 99,98% 99,77% 95,81% 90,61% 0,02 0,22 3,96 5,20

1997 Junio 2001

100,00% 99,98%
100,00% @

99,98%

95,97%

== Total trafico —a— lamadas a mavil —a— Llamadas internacionales

—-— Llamadas interprovinciales —— Llamadas provinciales —*— Llamadas metropolitanas
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Como se observa la operadora que més cuota ha ganado en las llamadas metropolitanas es
Retevision seguida por Jazztel (ilustraciones 22y 23).

143224

95,81% 792,48 90,61%

3,34% 53,83 6,15%

0,55 0,04% 9,53 1,09%

5,76 0,39% 5,89 0,67%

0,11 0,01% 3,30 0,38%

6,43 0,43% 9,62 1,10%
1.494,87 100% 874,65 100,00%

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100%

TELEFONICA DE ESPANA, S.A. 95,81%
SOCIEDAD UNIPERSONAL 90,61%

3,34%
6,15%

RETEVISION I, S.A.U.

0,04%
JAZZ TELECOM, S.A.U.
! 1,09%

0,39%

CABLEUROPA, S.A.
' 0,67%

0,01%
COMUNITEL GLOBAL, S.A.
0,38%

0,43%

F1.1o%

~ Diciembre 2000 = Enero - junio 2001

RESTO
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Las ilustraciones de la 24 a la 35 muestran las cuotas de mercado por facturacién por distintos
tipos de llamada para los cinco operadores con mayor facturacion.

343,11 192,77 83,52%

86,72%

49,88 12,61% 36,65 15,88%
0,33 0,08% 0,57 0,25%

0,23 0,06% 0,26 0,11%

0,65 0,16% 0,20 0,09%

1,47 0,37% 0,35 0,15%

395,68 100,00% 230,80 100,00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
TELEFONICA DE ESPANA, S.A. 86,72%
SOCIEDAD UNIPERSONAL 83,52%
12,61%
RETEVISION I, S.A.U.
15,88%
MADRITEL COMUNICACIONES, 0,08%
S.A. 0.25%
0,06%
COMUNITEL GLOBAL, S.A.
0,11%
0,16%
CABLEUROPA, S.A.
0,09%
0,37%
RESTO
0,15%
~ Diciembre 2000 Enero - junio 2001
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90,6% 86,0%

15,97 3,5% 12,09 5,5%
7,63 1,7% 5,20 2,4%
9,18 2,0% 4,33 2,0%
= 0,0% 2,55 1,2%
10,48 2,3% 6,32 2,9%
462,19 100,0% 218,22 100,0%

TELEFONICA DE ESPANA, S.A.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

RETEVISION I, S.A.U.

JAZZ TELECOM, S.A.U.

LINCE TELECOMUNICACIONES,
S.A.

RSL COMMUNICATIONS SPAIN,
S.A.

~ Diciembre 2000 Enero - junio 2001
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TELEFONICA DE ESPANA, S.A.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

42,17

30,88

24,06

0,65

38,61

82354

5,12%

3,75%

2,92%

0,08%

4,69%

100,00%

83,44%

26,53

20,25

9,83

7,87

18,51

443,56

81,29%

5,98%

4,57%

2,22%

1,78%

4,17%

100,00%

5,12%
5,98%

n

RETEVISION I, S.A.U.

LINCE TELECOMUNICACIONES, 3,75%

S.A. | 4s7%

| 2.92%
JAZZ TELECOM, S.A.U. |

2,22%

0,08%
EUSKALTEL, S.A.

1,78%

4,69%
RESTO |

4,17%

~ Diciembre 2000
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27,23 4,16% 2331 5,82%
17,61 2,69% 15,62 3,90%
14,95 2,28% 6,28 1,57%
4 0,00% 5,70 1,42%
30,76 4,70% 13,08 3,27%
654,97 100% 400,33 100%

0%

TELEFONICA DE ESPANA, S.A. 86,17%
SOCIEDAD UNIPERSONAL 84,02%

4,16%
5,82%

RETEVISION I, S.A.U.

LINCE TELECOMUNICACIONES, [  2,69%
S.A. o= . sow

| 2.28%
JAZZ TELECOM, S.A.U.
1,57%

RSL COMMUNICATIONS SPAIN,
[SHAY 1,42%

4,70%
R

RESTO
3,27%

~ Diciembre 2000 Enero - junio 2001
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TELEFONICA DE ESPARNA, S.A.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

86,73%

4,17%

2,90%

0,00%

0,94%

5,26%

100%

55,2

35,8

24,7

11,1

40,6

853,0

80,38%

6,48%

4,20%

2,89%

1,30%

4,75%

100%

A 4,17%
RETEVISION I, S.A.U. |
6,48%

LINCE TELECOMUNICACIONES, |  2,90%

|
S.A. 4,20%

0,00%

JAZZ TELECOM, S.A.U.
2,89%

|
0,94%
EUSKALTEL, S.A. |
1,30%

| 5.26%
RESTO [
4,75%

~ Diciembre 2000
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94,07%

8,43 2,28% 11,02 4,60%
1,47 0,40% 1,64 0,69%
0,47 0,13% 0,39 0,16%
0,20 0,05% 0,33 0,14%
1,25 0,34% 0,82 0,34%
369,83 100% 239,35 100,00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TELEFONICA DE ESPANA, SA. 96,80%
SOCIEDAD UNIPERSONAL 94,07%

RETEVISONI,SAU. |

CABLEUROPA, SA.

JAZZ TELECOM, SA.U.

0,05% A

MADRITEL COMUNICACIONES, SA.
0,14%

0,39%
0,34%

~ Diciembre 2000 Enero - junio 2001
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242 Tréfico

Las ilustraciones 36 y 37 muestran las cuotas de mercado por tréfico tota de aquellos
operadores con cuota de mercado igua o superior a 0,3%. Telefonica de Espafia pierde un
5,64% de su cuota en estos seis meses. CABLEUROPA (ONO) es de nuevo € operador con
mayor crecimiento y multiplica su presencia por cuatro desde diciembre de 2000. Retevision y
Lince Telecomunicaciones (UNI 2) también consiguen importantes incrementos.

_

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100%

TELEFONICA DE ESPARA, S.A. 89,43%
SOCIEDAD UNIPERSONAL 83,79%

7,80%
RETEVISION I, S.A.U. | 10,52%

0,38%
CABLEUROPA, S.A. 1,62%

LINCE TELECOMUNICACIONES, [0.84%
|
S.A. 1,24%

| 0.67%
JAZZ TELECOM, S.A.U. | 0,84%

0,20%
COMUNITEL GLOBAL, S.A. 0,39%

0,32%
EUSKALTEL, S.A. 0,37%

: 0,75%
RESTO 1,23%

~ Diciembre 2000 Enero - junio 2001
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Por tipo de llamada, Telefonica ha perdido mayor cuota de mercado en las llamadas
interprovinciales, seguida de las llamadas a mévilesy las llamadas internacional es (ilustraciones
38y 39).

95,95% 83,79%

99,99% 89,10%

99,10%

99,97% 99,78% 91,49% 85,60% 79,98% 0,20 8,29 5,89 5,62
99,50% 93,75% 85,62% 85,57% 80,34% 5,75 8,13 0,05 5,24
99,97% 93,15% 81,38% 82,73% 78,18% 6,82 11,77 - 1,35 4,55
100,00% 99,49% 94,55% 88,43% 87,36% 0,51 4,94 6,12 1,07
100,00% 99,99% 99,68% 98,95% 82,86% 0,01 0,31 0,73 16,09

1997 1998 1999 2000 junio-01

' —=—Total
100% 4 o e o 4 trafico

N '99.10%

—&— | lamadas

95% amovil

—&— Llamadas
internacion
ales

90% 4

8 87,36%

—-— Llamadas

83,79%

82,86%

3 80.,34%
B 79.98%

~ 78,18%

75% <
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24.3 Clientesy lineas en servicio

La cuota de mercado de Teefonica de Espafia por clientes es del 70,60%, seguida por
Retevision con un 13,83% y Lince Telecomunicaciones (UNI 2) con un 5,06% (ilustraciéon 40 y
41). Ahora hien, este dato contrasta con e del nimero de lineas en servicio, donde Telefénica
de Espafia conserva su posicion con un 94,53% del total. Como operadores alternativos destacar
a Euskalted y CABLEUROPA (ONO) para € segmento residencia y Comunitel y Retevision
parael de negocios (ilustracion 45).

40. Cuotas de mercado por clientes (enero —junio 2001)°

Residencial Negocios Total
NImode T M0 gy T MR gy Tam

TELEFONICA DE ESPANA, SA.

SOCIEDAD UNIPERSONAL 12.054.694 75,20% 259.166 18,4% 12.313.860 70,60%
RETEVISION I, SA.U. 2.133.574 13,31% 278.241 19,7% 2.411.815 13,83%
LINCE TELECOMUNICACIONES, SA.

(UNI 2 588.838 3,67% 292.970 20,8% 881.808 5,06%
JAZZ TELECOM, SA.U. 388.228 2,42% 261.832 18,6% 650.060 3,73%
AIRTEL MOVIL, SA. 147.748 0,92% 131.384 9,3% 279.132 1,60%
CABLEUROPA, SA. (ONO) 229.898 1,43% 3.844 0,3% 233.742 1,34%
EUSKALTEL, SA. 181.163 1,13% 34.956 2,5% 216.119 1,24%
OPERADORES DE CABLE GRUPO
AUNA 170.730 1,07% 14.165 1,0% 184.895 1,06%
BT TELECOMUNICACIONES, SA. 15.929 0,10% 78.402 5,6% 94.331 0,54%
RESTO 120.150 0,75% 54.735 3,9% 174.885 1,00%
TOTAL 16.030.952 100% 1.409.695 100% 17.440.647 100%

9 La desagregacion por segmentos (residencial y negocios) que hacen |os operadores no es homogénea, en especial
entre TESAU y el resto de operadores.
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0%

TELEFONICA DE ESPARNA, S.A.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

RETEVISION I, S.A.U.

LINCE TELECOMUNICACIONES,
S.A.

JAZZ TELECOM, S.A.U.
-

AIRTEL MOVIL, S.A. [~
CABLEUROPA, S.A. |

EUSKALTEL, S.A. L

OPERADORES DE CABLE GRUPO
AUNA

BT TELECOMUNICACIONES, S.A.

24,7% 12.581.171 12.498.364 -0,7% 12.743.701 12.781.134 0,3%

1.096.363  1.126.925 2,8% 2.929.757  3.532.588 20,6% 3.836.028  4.659.513 21,5%

95.575 340.759 257% 515.670 733.018 42,1% 604.120  1.182.898 95,8%
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12.558.334

155.168

58.541

12.963

9.914

5.120

3.294

12.807.362
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98,06%

1,21%

0,46%

0,00%

0,10%

0,00%

0,08%

0,02%

0,04%

0,01%

0,00%

0,03%

100,00%

12.313.860

233.701

76.356

65.600

21.887

21.394

21.235

7.217

6.966

4.860

4.017

4.041

12.781.134

96,34%

1,83%

0,60%

0,51%

0,17%

0,17%

0,17%

0,06%

0,05%

0,04%

0,03%

0,03%

100,00%

-1,95%

50,61%

30,43%

68,84%

114,19%

137,95%

36,05%

388,44%

22,68%

-0,20%

3155
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_ 132,831 18% 256,619 76% 301,450 33%
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14.070.641

229.898

3.597

634

69.504

62.542

21.281

19.958

19.581

6.424

11.090

14.515.150

96,94%

1,58%
0,02%

0,00%

0,48%

0,43%

0,15%

0,14%

0,13%

0,00%

0,04%

0,08%

100%

2.628.977

5.366

119.880

120.375

6.852

5.314

8.426

2.019

2334

10.063

1124

1424

2.912.154
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90,28%

0,18%
4,12%

4,13%

0,24%

0,18%

0,29%

0,07%

0,08%

0,35%

0,04%

0,05%

100%

16.699.618

235.264

123.477

121.009

76.356

67.856

29.707

21.977

21.909

10.063

7.548

12514

17.427.298

95,82%

1,35%
0,71%

0,69%

0,44%

0,39%

0,17%

0,13%

0,13%

0,06%

0,04%

0,07%

100%
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2.5 Ratios mas relevantes
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La facturacion media ha disminuido en los primeros seis meses del afio un 14,38%. En este
descenso han contribuido en especia las llamadas a inteligencia de red, llamadas a mévilesy las
provinciales (ilustracion 46). En términos absolutos las mayores reducciones corresponden a las
[lamadas a moviles, con 0,05 euros y las llamadas a nimeros de intdigencia de red, con 0,02

€euros.

46. Evolucién de la facturacion media por tipo de llamada. Céntimos de Euro por minuto.

L lamadasaméviles

Total llamadas
namer osinteligencia
dered

Llamadaslarga
distancia
internacional

Llamadasdelarga
distancianacional
(inter provinciales)

Llamadas
intraprovincialesno
metropolitanas
(provinciales)

L lamadas
metropolitanas Total

Llamadas
metropolitanas
Internet

L lamadas
metropolitanas VOZ

TOTAL

31/01/02

Ano1997 Afo1998

0,379

0,000

0,553

0,231

0,118

0,000

0,000

0,000

0,097

0,408

0,000

0,521

0,203

0,115

0,000

0,000

%

ariacion

7,81%

0,009

-5,78%

-11,90%

-2,02%

0,00%

-5,49%

Afo 1999

0,376

0,112

0,461

0,157

0,104

0,000

0,000

%
Variacion

-7,92%

0,00%

-11,54%

-22,64%

-9,63%

0,00%

-7,13%
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Afio 2000

0,307

0,072

0,305

0,088

0,067

0,023

0,013

0,031

0,060

%
Variacion

-18,29%

-35,39%

-33,82%

-43,87%

-35,61%

0,00%

0,00%

-8,22%

-30,12%

Enero-

%

Junio01 Variacion

0,258

0,052

0,291

0,085

0,053

0,021

0,011

0,031

0,051

-15,85%

-27,37%

-4,72%

-4,07%

-21,23%

-5,93%

-11,99%

-0,16%

-14,38%
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0,553
0,521
0,50 -
0,461
0,40 08
) 376
0,305
0,30 1 0,291
0,307 0258
0,20 -
0,10 A
—>< 0,085
0,06 0,053
$o0T—— 0021
0,00 T T T 0'013 T 0,011 1
1997 1998 1999 2000 Enero- Junio 2001
—&— Llamadas a méviles —&— Total llamadas nimeros inteligencia de red
Llamadas Internacionales —<— Llamadas Interprovinciales
—*— Llamadas provinciales —&— | lamadas metropolitanas Total
—+— Llamadas metropolitanas Internet —=— | lamadas metropolitanas VOZ
—=— TOTAL
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Los datos presentados en lasilustracion 49 confirman los datos de los Ultimos afios en lo que a
la reduccién de la facturacion media por minuto se refiere.

Enero- Junio 2001

La facturacion por linea en servicio ascendio a 540,38 euros. La facturacion de una linea
residencia suponia un 26,8% de una de negocios. Como muestra la ilustracion 51, la
facturacion por linea crecié en seis meses un 15,4%.

373,20 1.406,44 547,77
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5,5%

490,12 3,6% 380,82 1,0%
468,29 -4,5% 324,61 -14,8%
547,77 16,97% 354,79 9,3%

400 4

350 4

250 4

200 4

100 4

50 A

T T T
1.987 1.998 1.999 2.000 Enero-Junio 2001

31/01/02 C/ Alca4, 37 28014 M adrid 37/55



3 Comunicaciones moviles

3.1 Facturacion por servicios finales de telefonia mévil automatica

La facturacion del conjunto de servicios finales prestados por las operadoras de telefonia movil
automética (ilustracion 53) ha ascendido en € primer semestre del afio 2001 a 3.061,62 millones
de euros, un 62,78% del total del afio 2000. Estos datos permiten prever un crecimiento positivo
gue estaria cercano a 26% a final de afio y confirman la llegada a la etapa de madurez del
mercado, dado que € crecimiento se ha moderado sensiblemente. La distribucion entre
conceptos fijos y de tréfico es similar ala del afio 2000, facturandose aproximadamente e 90%
por esta Ultima partida. A destacar € dinamismo de los mensgjes cortos, que practicamente
igualan en seis meses los ingresos del afio anterior. También crecieron los ingresos por tréfico
aunque a un nivel inferior a del afio 2000 mientras que los ingresos por cucta de abono y de alta
mostraron la tendencia de afios anteriores, con un crecimiento negativo (no cubren € 50% del
afio 2000).

La facturacién por servicios de interconexion presenta un crecimiento inferior a la de los
sarvicios findes. A destacar € fin de los ingresos por itinerancia nacional dado € despliegue

completo de lared de Retevisién Movil.

53. Evolucién deingresos telefonia moévil automatica por servicios (millones de eur 0s)

o - % - % = % Enero- %/ Total
AR01997 Afo01998 V. Afio 1999 Variagién Afio 2000 Variacion Junio 2001 2000
Cuotasdealtay abono 253,51 354,09 40% 683,23 93% 462,77 -32% 209,72 45,32%
Tréafico cursado™® 1.624,65 2.150,33 32% 2.710,96 21% 4.111,18 50% 2.452,60 60,61%
M ensajes cortos = s = 302,78 - 280,98 92,80%
Otrosingresos - i = = 118,32
Subtotal. Serviciosfinales 1.878,16 2.504,42 33% 3.394,19 36% 4.876,73 44%  3.061,62 62,78%
Terminacion movil 898,51 1.342,06 49%  1.655,46 23% 2.432,40 47%  1.409,47 57,95%
Itinerancia clientes - - 31928 399,39 25% 21026  52,65%
extranjeros
Itinerancia nacional = = = 76,99 - 0,00%
Subtotal serviciosde ® . o 9
o 898,51 1.342,06 49% 1.974,74 47%  2.908,78 47%  1.619,73 55,68%
Total 2.776,68 3.846,48 122%  5.368,93 40%  7.785,50 45%  4.681,35 60,13%
19 | ncluye itineranciaclientespropios
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Lailustracion 54 presenta los pesos de los diferentes conceptos en la facturacion total. En €
primer semestre de 2001 se observa un cambio de tendencia con respecto a los dos afios
anteriores. € peso en la facturacién total de los servicios finales crece y acanza los niveles del
ano 1998 mientras que los de interconexién pierden peso. Este hecho se ha debido a
comportamiento de los mensgjes cortos, que han aumentado su contribucién hasta € 6% del
total.

54. Evolucién de la distribucion porcentual de ingresos telefonia mévil automatica por servicios

Afo 1997 Afi0 1998 Ao 1999 Afio 2000 Enero-Junio 2001

Cuotasdealtay abono 9,13% 9,21% 12,73% 5,94% 4,48%
Tréfico cursado " 58,51% 55,90% 50,49% 52,81% 52,39%
Menssjes cortos 0,00% 0,00% 0,00% 3,89% 6,00%
Otrosingresos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,53%
Subtotal. Serviciosfinales 67,64% 65,11% 63,22% 62,64% 65,40%
Ter minacion mévil 32,36% 34,89% 30,83% 31,24% 30,11%
aitrlgn?:rnousa diientes 0,00% 0,00% 5,95% 5,13% 4,49%

Itinerancia nacional 0,00% 0,00% 0,00% 0,99% 0,00%
Sublotal serviciosde 32,36% 34,89% 36,78% 37,36% 34,60%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Lailustraciéon 55 presenta los resultados por segmento de mercado. El segmento residencial es
el que més peso tiene dentro del conjunto de servicios ya que aporta € 60,4% dd trafico total y
el 58,9% de los ingresos. El segmento residencia se ha mostrado més dinamico que € de
negocios en lo que a ingresos por trafico se refiere mientras que por nimero de minutos
cursados, € comportamiento es inverso.

55. Estimacién dela distribucion del mercado por segmentos residencial y de negocios (millones de

euros)
Afo 2000 Enero- junio 2001 % / % / o7 [
Residencial Negocios ”°
e : o : 2000 2000 200
Residencial  Negocios  Total Residencial Negocios  Total
Cuotasaltay abono 212,99 24978 462,77 104,12 10560 209,72 48,9% 423%  453%
s GUressl 224538 164744 389282 144563 1.006,97 245260 64,4% 61,1%  63,0%
Ntmero de minutos 10.519,00  6.507,00 17.026,00 659647 4.311,72 10.908,19 62,7% 66,3% 64,1%

cursados (millones)
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Las ilustraciones 56y 57 presentan la distribucion de los ingresos por trafico segin € tipo de
contrato. La facturacion de los clientes postpago incrementa su peso sobre e total en un 5%,
pasando del 66% a 71%.

752,51 1.846 2.599,10 1.314,50 2.578,33 3.892,82 711,35 1.741,25 2.452,60

29% 71% 100% 34% 66% 100% 29% 71% 100%

La siguiente tabla indica una reduccién de la facturaciéon media por minuto importante.
Comparado con € afio 2000, los primeros seis meses de 2001 han supuesto una reduccién del

5%.

" ncluyetréfico eitineranciade clientes propios
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3.2 Clientes

La tasa de crecimiento de la telefonia mévil comienza a dar signos de ralentizacion. En los
primeros seis meses del afio 2001 se increment6 & nimero de clientes en un 9,19% y finaizara

el afo sin duda lgjos de latasa del afio 2000 (62%).

322% 70% 9,26%

15.736.656  17.193.658

9.240.000

4248120 5763150 8528403  9.300.492 36% 48% 9,05%
6.436.557 15.003.150 24.265.059  26.494.150 133% 62% 9,19%

Ladistribucion de los clientes por tipo de contrato (ilustracion 60)se ha mantenido constante en
el periodo enero junio 2001, con un 65% de suscriptores en la modalidad de prepago y un 35%

en la de postpago.

m Clientes
postpago

11 Clientes
prepago

Junio 2001
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20.428.644 3.836.415 24.265.059 22.426.531 4.067.619 26.494.150 9,78% 6,03% 9,19%

3.3 Trafico por servicios finales de telefonia mévil automatica

La evolucién del trafico cursado por las redes de telefonia mévil automatica (ilustracion 62 y
63) contintia exhibiendo una tendencia creciente acanzando en e primer semestre del afio 2001
un total de 10.908 millones de minutos, es decir, € 64% de total del afio 2000. En cualquier
caso, latasa de crecimiento sera sensiblemente inferior ala de ese afio.

3,428

5,216 10,427 17,026 10,908

25% 25% 20% 20%

8

52% 100% 63% 64%

3.4 Otros aspectos relevantes

La tasa de penetracion de la telefonia mévil (ilustraciones 64y 65) se ha incrementado en un
4% de manera que & 64% de los espafioles poseen movil. De nuevo este indicador indica la
madurez del mercado.

12 Esteratio refljael efecto de redondeo al facturar los operadores de telefoniamavil el primer minuto completo. Los
minutos aire se consideran como el tiempo real delacomunicacién.
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56,9%

37,3% 131,1% 21,2
59,9% 60,5% 22,6
64,4% 7,6% 45

Junio de 2001
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3.5 Cuotas de mercado

351 Ingresos

Las ilustraciones siguientes ©6, 67, 68,y 69)presentan las cuotas de mercado de los tres
operadores moviles en términos de facturacion por tréfico. Telefonica Moviles de Espafia
(TME) contintia siendo € operador con una mayor cuota de mercado, € 62%, seguido de Airtel
(Vodafone), con un 25%, y Retevisdon Moviles (Amena), con un 13%. En € primer semestre
dd afio 2001, Airtel perdié tres puntos porcentuales en su cuota de mercado que increment6
Retevision Movil (Amena).

66. Distribucién deingresos por tréfico por operador y tipo de contrato (millones de eur os)

1999 2000 Enerojunio 2001™°
Prepago  Postpago Total Prepago  Postpago Total Prepago  Postpago Total
Telefénica
Moviles 564,16 1.177,91 1.742,06 858,39 1.570,29 2.428,68 441,14 106678  1.507,92
Espana
Airtel 134,71 647,62 782,33 230,26 847,23 1.077,49 107,69 517,36 625,05
l\RA%S;’li;é” 53,64 21,07 74,71 225,85 160,80 386,65 162,51 157,11 319,62
Total 752,51 1.846,59 259910 131450 257833 3.892,82 711,35 174125  2.452,60
67. Distribucién porcentual de ingresos por tréafico por operador y tipo de contrato
1999 2000 Enerojunio 2001
Prepago  Postpago Total Prepago  Postpago Total Prepago  Postpago Total
Telefonica
Moviles 75,0% 63,8% 67,0% 65,3% 60,9% 62,4% 62,0% 61,3% 61,5%
Espafia
Airtel 17,9% 35,1% 30,1% 17,5% 32,9% 27,7% 15,1% 29,7% 25,5%
Retevision 7,1% 1,1% 20%  17,2% 6,2% 9.9%  22,8% 9.0%  13,0%
M dviles ’ ’ ’
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

En cuanto al origen de los ingresos en funcion del tipo de contrato, resaltar € equilibrio de TME
presente en ambos mercados en la misma proporcion, Airtel (Vodafone) con una cuota de
mercado muy superior en postpago y Retevisién Movil (Amena) mas presente en la modalidad
de prepago.
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Retevision
Mbviles

u Airtel

11 Telefénica
Moviles
Espafia

Enero- Junio 01

Retevision
Méviles

m Airtel

11 Telefénica
Moviles
Espafia

T T T T
Prepago 1999 Prepago 2000 Prepago Enero- Postpago 1999 Postpago 2000 Postpago Enero-
Junio 01 Junio 01
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3,52 Tréfico

L as cuotas de mercado en relacidn con € tréfico cursado por servicios finales se muestran en las
ilustraciones 70y 71. TME es e mayor operador por cuota de mercado con un 64% seguido de
Airtel (Vodafone), un 22%, y Retevision Movil (Amena) (14%). Comparando cuotas por tréfico
e ingresos, unicamente Airtel (Vodafone) mantiene una cuota de ingresos superior a la de
tréfico, mientras que TME y Retevision Movil (Amena) tienen una cuota de trafico superior ala
de ingresos. Por crecimiento, Amena consigue en seis meses & 85% del total del afio 2000, o
gue permite prever un importante incremento para € total del afio, TME ha cursado en este
periodo un 63% y Airtel (Vodafone) un 58%, e operador de menor crecimiento.

25,1%

24,3%

266 2,5% 1.758 10,3% 1.491 13,7% 85%

10.427 100% 17.026 100% 10.908 100% 64%

100%

Retevision
Méviles

W Airtel

11 Telefénica
Moviles
Espafia

Enero-Junio 01
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A continuacién se presentan las cuotas de mercado por operadores en términos de nimero de
clientes (ilustraciones de la 72 ala 76). Cabe decir que esta informacion no es homogénea dadas
las diferentes definiciones de cliente o abonado entre |as distintas operadoras. En cualquier caso
cabe destacar € importante crecimiento del nimero de suscriptores postpago de Airtel
(Vodafone) y Retevision Movil (Amenad). Destacar también que TME ha conseguido una cuota
de mercado por trafico e ingresos superior ala de clientes.

72. Evolucion del nimero de clientes por operador Yy tipo de contrato.

Prepago

Telefénica Moviles 5.507.040
Espana

Airtel 2.966.040
Retevision Médviles 766.920
Total 9.240.000

73. Evolucién dela distribucion porcentual de clientes por

Prepago
Telefénica Moviles 59,6%
Espafia
Airtel 32,1%
Retevision Moviles 8,3%
Total 100%

1999

Postpago

3.540.196

1.970.180
253.332

5.763.708

1999
Postpago

61,4%

34,2%
4,4%

100%

Total Prepago
9.047.236  8.902.175
4.936.220 3.993.032
1.020.252 2.841.449

15.003.708  15.736.656

Total Prepago
60,3% 56,6%
32,9% 25,4%

6,8% 18,1%
100% 100%

2000

Postpago

4.766.926

2.883.810

877.667

8.528.403

Enero - junio de 2001

Total Prepago Postpago Total
13.669.101 9.865.456  4.987.880 14.853.336
6.876.842  4.040.099 3.239.723  7.279.822
3.719.116 3.288.103  1.072.889 4.360.992
24.265.059 17.193.658 9.300.492  26.494.150

operador y tipo de contrato.

74. Evolucion de la variacion del nUmero de clientes por operador y tipo de contrato.

Prepago
Telefénica Moviles 62%
Espafia
Airtel 35%
Retevision Moviles 271%

Total 70%

31/01/02

% Variacion 1999/ 2000

Postpago Total
35% 51%
46% 39%
246% 265%

48% 62%

2000 Enero - junio de 2001
Postpago Total Prepago Postpago Total
55,9% 56,3% 57,4% 53,6% 56,1%
33,8% 28,3% 23,5% 34,8% 27,5%
10,3% 15,3% 19,1% 11,5% 16,5%
100% 100% 100,0% 100,0% 100,0%
% Variacion Junio 2001/ 2000
Prepago Postpago Total

10,82% 4,64% 8,66%

1,18% 12,34% 5,86%

15,72% 22,24% 17,26%

9,26% 9,05% 9,19%

C/ Alcal3, 37 28014 M adrid
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Afo 1999

M RETEVISION
MOVIL, SA.

M AIRTEL
MOVIL, SA.

11 TELEFONICA
MOVILES
ESPARNA,
SA.U.

Juniode2001

1 RETEVISION
MOVIL, SA.

W AIRTEL
MOVIL, SA.

1 TELEFONICA
MOVILES
ESPANA,
SA.U.

Prepago 1999

Postpago 1999 Prepago 2000
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Postpago 2000

Prepago junio Postpago junio
2001 2001
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4 Serviciosde lnterconexion

4.1 Facturacién por servicios de Interconexion

En lailustracion 77 se muestra la distribucién de ingresos de |os operadores desglosados por 1os
distintos tipos de servicios de interconexion, diferenciando, a su vez, los ofrecidos por los
operadores de redes fijas de los ofrecidos por los operadores de redes moviles. Resulta
significativa la diferencia entre la proporcion de ingresos obtenidos por |os operadores moviles,
un 75,47% del total, frente a los obtenidos por los operadores fijos, un 24,53%. De la evolucion
con respecto a tota del afio 2000 se desprende que los ingresos de las redes fijas se han
incrementado mas que la de las moviles y estas pierden 1,40 puntos porcentuaes. Este
incremento del peso de las redes fijas se debe a crecimiento de la interconexion de red
inteligente y la que se debe alas diferentes tarifas planas. En los primeros seis meses del afio los
diferentes servicios de interconexion fija han cubierto e 60,15% del total del afio 2000, lo que
permite esperar un crecimiento que rondara € 20,30%. Por € contrario los ingresos por este
concepto de las redes mdviles tendran un desempefio més discreto, con un crecimiento
gproximado del 11,35% En total, los operadores de telecomunicaciones facturaron por los
servicios de interconexion 2.146,31 millones de euros.

77. Evolucion de Ingresos por servicios de Interconexién

Afio 2000 Enero- Junio 2001

5 Crecimiento
Millonesdeeuros % / total lersses #h ek AR @G’Z%%(l)aﬁo
euros
RED FIJA
Serviciosde terminacion 536,65 14,18% 301,82 14,06% 56,24% 12,48%
Internacional 350,13 9,25% 179,57 8,37% 51,29% 2,57%
Nacional 186,53 4,93% 122,25 5,70% 65,54% 31,08%
Servicios de acceso 64,21 1,70% 62,35 2,91% 97,11% 94,23%
Serviciosdetransito 116,50 3,08% 46,23 2,15% 39,68% -20,64%
Internacional 30,67 0,81% 15,54 0,72% 50,67% 1,33%
Nacional 85,83 2,27% 30,69 1,43% 35,76% -28,49%
Servicios de conexion 36,11 0,95% -
Otras prestaciones 121,97 3,22% 116,18 5,41% 95,25% 90,49%
Red inteligente 90,46 2,39% - - - -
Tarifaplana 19,45 0,51% - - - -
Servicios especiales 10,99 0,29% - - - -
Otros 1,07 0,03% - - - -
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77. Evolucion de Ingresos por servicios de Interconexién

TOTAL RED FIJA

RED MOVIL
Serviciosde ter minacién movil
Internacional

Nacional

Mensajes cortos

Servicios de itinerancia. Clientes de
oper ador esextranjeros

Serviciosdeitinerancia nacional
Otras prestaciones movil
TOTAL RED MOVIL

TOTAL SERVICIOS DE
INTERCONEXION

=

Afio 2000

Millonesde euros

875,44

2.432,76

201,15

2.152,89

78,71

399,39

76,99

2.909,14

3.784,58

% / total

23,13%

0,00%

64,28%

5,32%

56,89%

2,08%

10,55%

2,03%

76,87%

100%

DEL

Enero- Junio 2001

Millones de

1.409,38

101,70

1.227,31

80,37

210,26

0,09

1.619,73

2.146,31

% / total

24,53%

0,00%

65,66%

4,74%

57,18%

3,74%

9,80%

75,47%

100%

ASTELECOMUNICACIONES

Crecimiento

%/ ARo 2000 esperadoafio

60,15%

57,93%

50,56%

57,01%

102,11%

52,65%

55,68%

56,71%

2001

20,30%

15,87%

1,12%

14,01%

104,21%

5,29%

11,35%

13,42%

Lailustracion 78 recoge e desglose por tipo de servicio de tréfico de interconexion. Los
resultados del andlisis del tréfico son opuestos a de los ingresos. En € caso del tréfico
intercambiado, la mayor parte del peso recae sobre las redes fijas, con un 79,56% del total.
Ademés esta proporcién se ha incrementado con respecto a la de diciembre de 2000, con un
crecimiento de 5,68 puntos porcentuales. La evoluciéon de ambas redes son también dispares en
lo que atréfico serefiere. Mientras las redes fijas pueden acabar € afio cursando un 63% mas de
tréfico, las redes moévil incrementaran € tréfico en un 18,48%. En tota se han intercambiado
durante e primer semestre del afio 6.472 millones de minutos, € 59,24% ded tota
intercambiado en e 2000.

31/01/02
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42,34%
1.876 4,49% 1.066
15.833 37,86% 11161
4.280 10,23% 4221
1.007 2,41% 468
251 0,60% 114
756 1,81% 355
7.903 18,90% 8.388
2638 6,31% ND
3.690 8,82% ND
1,557 3,72% ND
19 0,05% ND
30.900 73,88% 25.19
10.145 24,25% 6.022
911 2,18% 520
9.234 22,08% 5.501
873 - ND
570 1,36% 353
211 0,50% -
10926 26,12% 6.472
41.825 100% 31.668
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38,61%
3,37%
35,24%
13,33%
1,48%
0,36%
1,12%
26,49%
ND
ND
ND
ND

79,56%

19,02%

1,64%

17,37%

1,12%

20,44%

100,00%

69,04%

56,79%

70,49%

98,61%

46,51%

45,28%

46,92%

106,13%

81,54%

59,36%

57,12%

59,58%

61,98%

59,24%

75,72%

38,09%
13,59%
40,99%
97,22%
-6,97%
-9,44%
-6,16%

112,26%

63,08%

18,72%
14,23%

19,16%

23,96%

18,48%

51,43%
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La facturacion media por minuto de los distintos servicios de interconexion se muestran en la
ilustracion 79. Se puede observar como la reduccidn es mas importante para las redes fijas, un
26,23%, y algo menor para las redes moviles, un 6,02%.

-18,54%

0,187 0,169 -9,70%
0,012 0,011 -7,03%
0,015 0,015 -1,52%
0,116 0,099 -14,69%
0,122 0,137 11,89%
0,114 0,087 -23,80%
0,015 0,014 -10,26%
0,028 0,021 -26,23%
0,240 0,234 -2,40%
0,221 0,195 -11,48%
0,233 0,223 -4,32%
0,090

0,701 0,595 -15,06%
0,365 D

0,266 0,250 -6,02%
0,090 0,068 -25,10%
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5 Servicios Telematicos

5.1 Ingresos generales

Lailustracion 80 presenta la evolucion de la facturacion de los servicios de Internet. En €
primer semestre del afio 2001, la facturacion ha acanzado € 94% de total del afio 2000. S se
mantuviera este ritmo de crecimiento durante € segundo semestre, € crecimiento esperado
seria de un 88%, un crecimiento importante pero menor que € realizado en e afio 2000, s bien
el colectivo analizado en € presente informe corresponderia el 65% del mercado del afio 2000.

80. Ingresos proveedores servicios de I nternet. Millones de Euros

Ao 1998 Ao 1999 1999 - 1998

55,34 105,88 0,91 281,31

% Variadon  ap, o000

% Variacion

2000 - 1999 2001

1,66

263,73

EneroJunio

94%

%/ Afio 2000

% Variacion
estimado 2000

88%

En lailustracion 81 se presenta € desglose de los ingresos de Internet. La principal partida es,
como en € afio 2000, la de ingresos por servicios de Internet, incrementando su peso sobre €
total hasta un 72,27% y facturando en seis meses aproximadamente el total de todo € afio 2000.
Por e contrario pierden parte de su anterior importancia los ingresos por trafico inducido, que
pierden aproximadamente 10 puntos porcentuales respecto del afio anterior, en parte debido ala
importancia que estos ingresos puedan tener en e resto de entidades no andizadas en este
informey que s fueron analizados en € informe del afio 2000.

81. Evolucion de Ingresos de I nternet.

Diciembre2000

Milloneseuros

Ingresos por serviciosde | nternet 192,40
Ingresos por publicidad 11,22
Ingresos por tréficoinducido 48,50
Ingresos por comer cio electr 6nico 21,34
Otrosingresos 7,84
Total 281,30

% / total

68,40%

3,99%

17,24%

7,59%

2,79%

100%

Milloneseuros.

190,61

21,23

19,53

6,24

26,12

263,73

Enero-junio 2001

% / total

72,27%

8,05%

7,41%

2,37%

9,90%

100%

% / total 2000

99,07%

189,16%

40,28%

29,26%

333,31%

93,76%

Lailustraciéon 82 presenta las cuotas de mercado de los principales operadores presentes en €
mercado. Se puede observar como las dos filiales del Grupo Telefénica, Telefonica Data de
Espaiia S.A. y Terra Networks Espafia, S.A., acumulan entre las dos € 66,82% dd mercado.
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dew e oe

5.2 Trafico Cursado

En & primer semestre del afio se cursaron en Espafia 28.103 millones de minutos, [0 que supone
un 74% dd totd de 2000. Esto implica que a find de afio & crecimiento dd tréfico sera
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28.103 74%
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Finamente lailustracion 84 presenta las cuotas de mercado de los operadores con respecto a
tréfico. De nuevo las empresas filiales del Grupo Telefonica dominan la mayoria del mercado,
con una cuota de mercado cercana a 55,3%. Ahora bien, en este caso, € Telefonica Data la
empresa que acumulala mayor parte del tréfico.

11.941 42,49%
5724 20,37%
3.604 12,83%
3.348 11,91%

901 3,21%
2,01%
502 1,79%

430 1,53%

293 1,04%

200 0,71%

189 0,67%

406 1,44%

28.103 100%

S
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