TABLAS RESUMEN

Empresa Servicios Productos Caracteristicas

Las aplicaciones se alojan en servidores de
Iddeo ubicados en los centros tecnologicos de
Retevision. Se trata de potentes aplicaciones
que se podran utilizar con cualquier ordenador
con conexion a Internet.

.. . . Actualmente, ya esta disponible e-
Servicios web, canales funcionales, herramientas . .
----- . - Survey, la herramienta de disefio de
'Iddeo(www.iddeo.com) comunitarias (entre los empleados de la empresa), .
----- encuestas y tratamiento de resultados a

io electroni ASP. .
comercio electronico y AS través de Internet.

Alquiler de aplicaciones Microsoft via Internet
(ASP). La iniciativa forma parte del proyecto que
R esté desarrollando con Bull Espafia

Ofrecera este servicio a través de su
plataforma e.mundo-R.com

Ri(www.mundo-r.com)

Pago de una cuota mensual

. e Telefonia fija para empresa . . .
Servicios de telefonia fija, call centers, clelonia tya para empresas Comunitel pertenece al consorcio SkyPoint,
=== == . ., L Numeros inteligentes 900 . . e
\Comunitel,(www.comunitel.es) transmision de datos y aplicaciones y acceso a . S con licencia LMDS para telefonia fija

Servicios de valor afiadido

Internet. Plan Centranova inalambrica
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Empresa Servicios Productos Caracteristicas
________________ Tecnologia basada en Thin Clients (Clientes
Prologue Espaiia, S.A. Ligeros). Los requerimientos de hardware y La tecnologia Thin Clients de Prologue Software
(www.prologue-spain.com), filial |software en el cliente son minimos: una linea |Citrix+Windows 2000 permite a los abonados acceder al ASP utilizando

espaiiola de la multinacional
europea Prologue Software S.A.

telefonica y un Thin Client (Network
Computer, Terminal Windows, Browser,
otros)

Linea Twin Server

cualquier terminal compatible con Windows NT
Terminal Server Edition / 2000 o Citrix Metaframe.

en 1999 entre el grupo holandés de
telecomunicaciones KPN y el
operador norteamericano Qwest)
(www.kpngwest.es)

Entre los servicios de valor anadido se
incluyen servicio de acceso, redes virtuales
privadas, comercio electronico, hosting,
housing y ASP.

6 cybercentros para servicios ASP y
de comercio electronico (soporte
ASP, intranet instantanea y
aplicaciones extranet y de
colaboracion)

SAP! (www.sap.com)

Consultoria
Construccion y gestion de marketplaces
ASP

Plataforma mySAP.com

En Febrero de 2000, SAP formé SAPHosting, una
nueva compaiiia dedicada a acelerar el desarrollo de
los proveedores de servicios de aplicaciones en
Internet (ASP) y el negocio de hosting de

aplicaciones
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3. EJEMPLOS DE PRODUCTOS Y SUS PROVEEDORES

En esta seccion de la documentacion, hemos incluido ejemplos de algunos productos y
proveedores. No es una relacion exhaustiva, ya que su Unico objetivo es servir de
soporte para la jornada que se desarrollara posteriormente.

IDDEO (www.iddeo.com)

Iddeo es el primer entorno integrado de servicios de gestion empresarial disefiado para
ayudar a las empresas a ser mas competitivas. Las aplicaciones se alojan en servidores
de Iddeo ubicados en los centros tecnologicos de Retevision. Se trata de potentes
aplicaciones que se podran utilizar con cualquier ordenador con conexidn a Internet

En este momento, Iddeo ofrece cinco grandes categorias de servicios dirigidos a
pequefias y medianas empresas y a autobnomos: servicios web, canales funcionales,
herramientas comunitarias (entre los empleados de la empresa), comercio electronico y
ASP. En concreto los dos ultimos consisten en:

- Comercio electronico: Herramienta que permitira disefar y gestionar el catalogo o la
tienda virtual. Las tiendas se diferencian del catidlogo por incorporar tanto los
medios de pago on-line de los productos como la distribucion fisica de éstos.

- ASP: Este servicio ha sido disefiado para ofrecer la méas amplia gama de
aplicaciones para empresas y su oferta ird aumentando y centrandose en las
necesidades especificas de los diferentes sectores empresariales. Actualmente, ya
estd disponible e-Survey, la herramienta de disefio de encuestas y tratamiento de
resultados a través de Internet.

R CABLE Y TELECOMUNICACIONES GALICIA, S.A. (www.mundo-r.com)

R, el operador global de telecomunicaciones por cable de Galicia, es el primer operador
de cable de Espafia que firma un acuerdo para ofrecer el servicio de alquiler de
aplicaciones Microsoft via Internet (ASP). Este servicio se integra en el proyecto que R
estd desarrollando con Bull Espana para implantar su plataforma ASP y su servicio de
hosting avanzado, dirigido a grandes, medianas y pequefias empresas gallegas y a
profesionales liberales.

La plataforma de R no ofrecerd solamente aplicaciones Microsoft: cualquier aplicacion
que funcione sobre entorno NT/2000 puede instalarse sobre ella para ser realquilada. R,
con este proyecto, pone a disposicion de todos los negocios gallegos un entorno
tecnoldgico de estandares abiertos que se adapta continuamente a la nuevas exigencias
de Internet.
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COMUNITEL (www.comunitel.es)

La compaifiia espaniola Comunitel (Grapes Espafia) es una empresa perteneciente al
grupo portugués ONI, el cual esta participado mayoritariamente por EDP (Electricidade
de Portugal) y participaciones importantes del grupo bancario BCP (Banco Comercial
Portugués), BRISA (Autopistas de Portugal) y Galp Energia, y que concentra las
actividades de estas empresas en las areas de telecomunicaciones, media y tecnologia.

Comunitel fue una de las primeras operadoras en ofrecer servicios avanzados de
telecomunicaciones. Desde la liberalizacion del sector en diciembre de 1998, han
contribuido a ampliar las posibilidades de eleccion del mercado empresarial espafol.
Hoy en dia, ofrece a las empresas los servicios de telefonia fija, call centers, transmision
de datos, acceso a Internet y aplicaciones para internet y tiene la red técnica mas extensa
de todos los operadores alternativos entre los tres mercados en los que opera (Espafia,
Grecia e Italia).

PROLOGUE ESPANA, S. A. (www.prologue-spain.com)

Prologue Espana S.A. es la filial espafnola de la multinacional europea Prologue
Software S.A. Esta ha creado el primer ASP europeo en un proyecto conjunto con varias
empresas desarrolladoras de software.

Un sistema ASP se basa en tecnologia Thin Clients; la tecnologia Thin Clients de
Prologue Software permite a los abonados acceder a su ASP utilizando cualquier
terminal compatible con Windows NT Terminal Server Edition/2000 o Citrix
Metaframe (Prologue Software utiliza en una primera etapa plataformas soportadas por
dos actores fundamentales en el mercado informatico: Microsoft y Citrix Systems). Los
requerimientos de hardware y software en el cliente son minimos: una linea telefénica y
un Thin Client, que puede ser un Network Computer, un terminal Windows, un
navegador -tanto en PC como en Mac- u otra opcion.

KPNQwest (www.kpngwest.es)

KPNQwest (joint venture creada en 1999 entre el grupo holandés de
telecomunicaciones KPN y el operador norteamericano Qwest) es un proveedor
paneuropeo, lider en servicios avanzados de transmision de datos basados en Internet.
Actualmente, proporciona una extensa gama de productos y servicios de comunicacion
avanzados para empresas: sistemas de transmision de datos de alta capacidad,
conexiones ATM, ancho de banda gestionado, servicios IP de ultima generacion,
alojamiento telematico (housing y hosting para webs), broadcast de Internet, asi como
otros servicios de valor afiadido. Entre los servicios de valor afadido se incluyen
servicio de acceso, redes virtuales privadas, comercio electrénico y ASP.

KPNQwest dispone de 12 Cybercentros en los principales puntos de negocio europeos,
a los que se afiadieron 18 nuevos Mega Cybercentros regionales, de mas 10.000 m” en
Londres, Milan, Munich, Paris, Frankfurt y Estocolmo. Estos centros estan dirigidos a
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un amplio abanico de clientes, desde ISP’s (proveedores de servicios Internet), ASP’s
(proveedores de servicios de aplicacion), compaiiias punto com, pymes, empresas
tradicionales que estan orientando sus operaciones hacia el comercio electronico y
organizaciones involucradas en el e-business.

SAP (www.sap.com)

SAP es el proveedor lider mundial de soluciones de software de e-business
colaborativo. Su plataforma mySAP.com permite a los usuarios utilizar Internet para
trabajar mejor mediante la optimizacion de la cadena de suministro, la gestion de las
relaciones estratégicas y la reduccion del tiempo necesario para llegar al mercado,
compartiendo informacion virtual e incrementando la productividad.

La plataforma e-business de SAP es abierta, flexible, colaborativa y est4d soportada por
las bases de datos, aplicaciones, sistemas operativos y plataformas de hardware de los
principales suministradores a nivel mundial. Sus soluciones estan agrupadas en tres
areas: horizontales, sectoriales e infraestructura y servicios .

En Febrero de 2000, SAP formé SAPHosting, una nueva compaiia dedicada a acelerar
el desarrollo de los proveedores de servicios de aplicaciones en Internet (ASP) y el
negocio de hosting de aplicaciones. El objetivo de la nueva compania es ofrecer
servicios de ASP de SAP y proporcionar soporte y un punto de referencia de calidad
para extender la red de ASP de mySAP.com y los partners de hosting.
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