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México y Brasil:
Hacia el gobierno electrénico

El futuro de internet no puede concebirse sin el gobierno electronico. El gobierno
que utilice internet y las nuevas tecnologias de la informacion ayudara a llevar de la
mano a la sociedad que gobierna a una nueva era.

Para América Latina el e-gobierno sera fundamental para ayudar a que los paises de
la region no se queden rezagados respecto a sus contrapartes del primer mundo.
Habra gobiernos que entiendan que internet es clave para el desarrollo comercial y
social de sus paises y habra, por desgracia, quienes sigan creyendo que internet
debe ser sélo un folleto electroénico.

México y Brasil son dos buenos ejemplos al respecto. El estilo mexicano (con la
excepcion del Distrito Federal) es el utilizar internet como una herramienta de
comunicacion del gobierno hacia los ciudadanos, con poca interaccion y servicios
electronicos con la excepcion de las licitaciones publicas. Este estilo se basa en la
idea de que es baja la proporcion de usuarios con respecto a la poblacion y que no
valdra la pena invertir tiempo y dinero en internet hasta que crezca la masa de
usuarios.

Por su parte, Brasil utiliza internet como una herramienta de integracion de distintos
servicios gubernamentales, haciendo énfasis en la proliferacion de servicios
electronicos que le permitan a los ciudadanos llevar a cabo tramites a través de
internet, aunque dejando de lado la participacion ciudadana. La base que sustenta
el estilo brasileno es la creencia de que si bien es cierto que la proporcion de
usuarios de internet respecto a la poblacion es aln baja, el ofrecer nuevos y mejores
servicios gubernamentales electronicos ayudara a generar mas usuarios.

Para completar esta fase los gobiernos estan tomando en cuenta cuatro elementos
fundamentales: participacion ciudadana, acceso a informacion, servicios
electronicos y G2B (Government to Business) o relaciones comerciales entre
gobierno y empresas privadas.

1) La participacion ciudadana a través de internet debe ser entendida como
interaccion y no so6lo como un espacio donde la gente pueda opinar sin recibir
respuesta del gobierno. Esto implica que las autoridades abran espacios en
donde los ciudadanos puedan dialogar de manera directa con cualquier
autoridad y exponer asi de forma rapida y sencilla planteamientos cuya
resolucion podria llevar horas en una ventanilla.

2) El acceso a la informacion tiene que ver con que el visitante al sitio
gubernamental en internet pueda localizar informacién publica sobre el
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quehacer de sus autoridades. Esta caracteristica, junto con la participacion
ciudadana, es también un indicador de la vocacion democratica de las propias
autoridades, al abrir, aprovechando las bondades del medio, un espacio antes
impensable.

3) Los servicios electronicos. Existen en todos los paises tramites y servicios a
través de los que el ciudadano tiene contacto con su gobierno y que en
muchos casos se convierten en horas y horas de espera en una fila e
inacabables procesos de papeleo. La gran posibilidad que otorga internet
consiste, justamente, en eliminar todos esos tramites fisicos y tiempos de
espera por los que la gente no tendria que pasar si todo se hiciera por
internet. Los servicios electrénicos no sélo beneficiarian al ciudadano, sino
también al propio gobierno, quien por esta via ahorraria muchisimo dinero.

4) Finalmente el G2B es la posibilidad de que todas las licitaciones del gobierno y
las transacciones que éste efectle con la iniciativa privada se realicen
integramente a través de internet. De este modo el proceso no sélo seria
transparente (en términos de combate a la corrupcion) sino que ademas
eficientaria el proceso enormemente y generaria ahorros y ganancias mas
rapidas para ambas partes.

No existe la menor duda de que el gobierno debe tomar la estafeta de internet y las
nuevas tecnologias, no solo para evitar la "division digital”, sino también para que el
ciudadano sepa que pese a que el gobierno sea grande puede contactarlo todo el tiempo
a través de la red.

Esa es la apuesta al futuro.
La practica

En este extracto de nuestro estudio sobre sitios gubernamentales en internet, tomamos
como muestra basica los de la presidencia de la Republica y de tres gobiernos locales
(Distrito Federal, Nuevo Leon y Jalisco). Utilizamos cuatro indicadores que buscan
representar de forma general el contenido, los servicios, las posibilidades de comercio
gobierno-negocio y espacios de participacion ciudadana.

Con base en estos indicadores analizamos también sitios gubernamentales en internet de
Brasil (el del gobierno federal y los de gobiernos locales en Minas Gerais, Sao Paulo y Rio
de Janeiro), y calificamos cada rubro, para ambos paises, con una escala de 0 (pésimo) a
5 (excelente).
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Meéxico
El rubro mas olvidado es el de la participacion ciudadana, al no existir alternativas de
interactividad (a excepcion del GDF) en México. Esto solo muestra la falta de capacidad
para entender al ciudadano como un actor interactivo dentro de internet. A pesar de la
modernizacion, los gobiernos demuestran que no necesariamente estan modificando sus
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En cuanto a transacciones comerciales entre empresas y gobierno (G2B), México esta sin
duda a la vanguardia. Compranet es el sitio mexicano en internet que aglutina las
licitaciones de los 32 gobiernos locales del pais mas el gobierno federal, permitiendo
una consulta agil y transparente de todas las licitaciones publicas nacionales.

La tendencia de los gobiernos en México es a usar la red como un medio de informacion
y comunicacion de una sola via, pero dejando de lado todos los aspectos de
comunicacion de ida y vuelta y de interaccion, lo que limita la participacion ciudadana a
la simple emision de correos electronicos con comentarios y, en el mejor de los casos, a
firmar un "libro de visitantes" que no siempre se publica en linea.
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Promedio

MUND

En términos de informacion, Brasil comparte con México la caracteristica de brindarla con
amplitud. Sin embargo, ningln sitio brasilefo tiene elementos o espacios de interactividad
que permitan a sus ciudadanos comunicarse con las autoridades. Es claro que para Brasil
el gobierno en internet es sinonimo de servicios e informacion electronica.

En términos de G2B, Brasil y México se encuentran al mismo nivel. En ambos paises es
posible consultar en internet las licitaciones pUblicas y sus ganadores. En ambos casos el
Unico eslabon faltante consiste en que que las empresas puedan adquirir las bases de la
licitacion mediante una transaccion electronica. ()
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