Buenos Aires-Argentina, 22 Octubre 2002

Como se fabrican, difunden y contrarrestan las campafias de rumores

Dicen que esta nota hay que leerla
El rumor es el medio de comunicacion mas antiguo. Ahora esta perfeccionado hasta el punto de que
existe un “marketing del rumor”. Un seminario internacional en Buenos Aires revel6 secretos de ese
mundillo: como se utiliza en campaias politicas y comerciales, como se amplifica y como es posible
combatirlo.

Por Mariana Carbajal

.‘Cuando las tropas de Saddam Hussein invadieron Kuwait, en agosto de 1990, soldados iraquies sacaron a 312
bebés de sus incubadoras del hospital alAdden y los dejaron en el piso hasta que murieran. El hecho, narrado por
una enfermera kuwaiti en una comisién de derechos humanos del Congreso de Estados Unidos, provoco un vuelco
en la opinion publica norteamericana en favor de un ataque contra Irak. Investigaciones posteriores determinaron
que la historia nunca existio, que habia sido inventada por la gigantesca agencia publicitaria Hill & Knowlton —que
prepard y ensayo el testimonio de la joven—, contratada por George Bush padre para lograr consenso en torno de la
guerra. El caso —poco conocido— fue comentado como ejemplo paradigmatico del poder de una mentira mediatica,
durante el Primer Seminario Internacional sobre Marketing del Rumor que se realizé esta semana en Buenos Aires.
Consultores, asesores de campafa y un agente de la Side revelaron en el encuentro los secretos del rumor como
herramienta y amenaza en campafas electorales y comerciales. Segun precisé uno de los expositores, una persona
“preparada” para esparcir un rumor puede llegar a “contaminar” a medio millar de individuos en un dia, y a partir de
alli, la difusioén de la version puede tener caracteristicas epidémicas, especialmente si se utiliza el e-mail como
canal.

“Cuando se supo la verdad de la versién de las incubadoras, Estados Unidos ya habia lanzado su ataque. Ahora
Bush hijo esta haciendo algo similar para demonizar a Hussein vy justificar otra guerra”, opiné el costarricense Danilo
Morales, asesor de campafias politicas en su pais, México, Guatemala y El Salvador, y uno de los expositores del
encuentro.

Quedd claro que los rumores no son un mal de estos tiempos de Internet y globalizacion y han existido a lo largo de
la historia. Segun Morales, uno de los primeros nacié con la misma humanidad y tuvo un rotundo objetivo politico: el
de segregar y culpabilizar a la mujer. “Es aquel que dice que el paraiso se perdié por culpa de una mujer, cuando
Eva arrancé la manzana”, comenté Morales.

La palabra rumor proviene del latin y significa “la voz que corre entre el publico”. Para que circule, debe seducir a
quien lo escucha. “El rumor evoca un fenédmeno misterioso que raya con lo magico, al tiempo que fascina y
subyuga”, describié Morales. Pero, cuando un rumor se instala y persiste en el tiempo? La cuestion ha sido
analizada por modelos matematicos. Segun precisé Miguel Ritter, director regional de Relaciones y Comunicaciones
Corporativas de Siemens, “si el 60 por ciento de los individuos es proclive a transmitir un rumor, el rumor se
convierte en infinito”. Como ocurrié —dijo— con la version sobre la conspiracion que termind con el asesinato de John
F. Kennedy. “Es un rumor infinito, planetario”, asevero Ritter, considerado un rumorélogo por su especializacion en
el tema. Morales, que ha adoptado al rumor como un arma mas del arsenal que emplea en el disefio de campafias
electorales, comentd que esta calculado que una persona “preparada” para esparcir rumores “en un dia puede llegar
a contaminar a 500 personas en paises latinoamericanos y a alrededor de 300 en paises nordicos, donde son
menos chismosos”.

Para dar una idea de la fuerza de algunos rumores, el analista politico Ricardo Rouvier presentd los resultados de
una encuesta en torno de la muerte de Alfredo Yabran, realizada especialmente para el seminario: el relevamiento



encontrd que para el 54 por ciento de la gente el empresario postal sigue vivo; un 33 por ciento no sabe si es cierto
que se mato y apenas el 12,4 por ciento esta convencido de que Yabran se pegod un tiro y se suicidd, como
demostraron contundentes pruebas de investigaciones judiciales y periodisticas.

Mano negra

Para que un rumor sea efectivo, la fuente nunca debe saberse y el mensaje debe conservar espontaneidad,
coincidieron los disertantes. “No tiene tanta importancia si es verdadero o falso, lo mas importante es quesea
verosimil”, explicd Rouvier, presidente de la consultora Ricardo Rouvier & Asociados. “A veces, un rumor
desaparece por propia decantacion, por el paso del tiempo, porque un rumor tiene una oportunidad”, indicé Ritter.
“Los rumores que persiguen a los politicos no son frutos del azar: explotan sus debilidades”, consideré Morales, y
explicéd que generalmente apuntan a “las tres eses”: salud, sexo y sueldo, entendido este ultimo como sus ingresos
econdémicos.

También hay otros dos terrenos propicios para generar rumores politicos y son las conspiraciones y los acuerdos
secretos. “No debemos ser inocentes, a la hora de trabajar en campafias politicas, siempre hay una mano negra”,
advirtid Morales y reveld que el mejor lugar para lanzar rumores son las recepciones a las que asisten periodistas.
“Si un solo periodista se hace eco de un rumor, lo esta legitimando y lo multiplica por el alcance que tiene el medio.
Por eso se dice que hay periodistas comprados”, indicé en declaraciones a este diario. El encargado de esparcir el
rumor, explico el especialista, apelara a una actuacion para interesar a su interlocutor. Mostrara apuro por irse,
preocupacion por la informacién que acaba de conocer y finalmente largara la mercancia. “Muchas veces, los
rumores son verdades a medias que nadie se atreve a decir’, agrego el consultor politico, en uno de los auditorios
de la Universidad Catdlica Argentina, organizadora del seminario junto con la revista Imagen, especializada en
temas de relaciones publicas y comunicacion empresaria.

“Lo importante con un rumor es instalar un tema. No es relevante qué es lo que se diga”, apunté Eugenio Dimier,
director de la consultora NS Comunicacion. Para el politélogo Felipe Noguera, uno de los rumores mas recordados
de la historia nacional fue aquel que indicaba que habia llegado a las costas argentinas un submarino aleman lleno
de oro como forma de pago al entonces presidente Perdn para que recibiera a los nazis escapados de Europa.
Rumores satanicos

El mundo empresario no esta exento de ser victima de un rumor. Un rumor puede llevar al cierre de un banco, la
quiebra de una compafiia o a que sus acciones caigan. Un caso paradigmatico es el de Procter & Gamble. Segun
conté Ritter, la historia que circuld por infinidad de ambitos decia que P&G estaba relacionada con el satanismo. La
explicacion estaba en el viejo logo de la firma: una media luna con la cara de un hombre barbado y 13 estrellas, que
representaban las colonias inglesas. Segun los dichos, tanto las estrellas como los rulos de la barba formaban un
666, “el numero de la Bestia”, segun el Apocalipsis. “Este rumor comenzé a circular en 1980 en el sur de los Estados
Unidos. Se cree que fue originado por los pastores de las comunidades religiosas cristianas fundamentalistas y fue
propagado por las iglesias”, comento Ritter. Finalmente, fue utilizado por su competidor en Estados Unidos Amway
Corporation. “Y hasta hoy no se lo ha podido erradicar.” La empresa desmintié categéricamente cualquier conexion
con el satanismo, también envié cartas a las iglesias, publicé boletines, concedi6é entrevista para desmentir la
version. Hasta 1995, P&G contestod cerca de 200.000 llamados telefénicos y cartas relativos a los rumores. Llegé a
llevar adelante 15 demandas y juicios por difamacién. Al final, el gigante de los jabones y detergentes modificd su
logo, elimind la barba de la luna y dejé sus iniciales en los envases de sus productos.

Con Internet, los rumores encontraron un canal de difusién incomparable. “La difusion tiene caracteristicas
epidémicas, especialmente a través del correo electrénico”, observé Nicolas Nobile, director de la consultora BNV,
especializada en comunicacion en Internet. En la red de redes no es muy claro qué es verdad y qué es mentira, pero
cualquier mensaje tiene efecto de veracidad. “Si nos llega un mensaje con un logo del CitiBank, por ejemplo, no
podemos saber si es real o falso. Es que los medios digitales han borrado la diferencia entre el original y la copia” y
estasituacion favorece la proliferacion de rumores, explicé Nobile. Ademas de las cadenas de e-mails, los chats y los
sites suelen ser voceros de infinidad de falsas informaciones o rumores malintencionados.

El seminario sobre el Marketing del Rumor tuvo la particularidad de contar entre sus disertantes al criptdlogo Alberto
Prieto, profesor de inteligencia y contrainteligencia de la Escuela Nacional de Inteligencia. Segun anuncio el
presentador, “es la primera vez en la historia argentina que un miembro de la Side expone en un seminario”. Pero
Prieto, en lugar de profundizar sobre el uso que hace la Side del rumor, apunté en su exposicion a “desmitificar” su
actividad, segun las propias palabras del docente. La sensacion que quedo en el auditorio, bastante molesto porque
el service no se habia referido al tema convocante, fue que habian sido victimas de una operacién de rumor para
lavarle la cara a la Side. Especialmente, después de escuchar ciertas afirmaciones como que “la inteligencia cumple
el rol de poner luz en la oscuridad” para iluminar a quienes “tienen que optar por las politicas mas positivas para el
pais’m



