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TELEFONÍA MÓVIL 3G: 
LOS USUARIOS SE MUESTRAN DISPUESTOS A 

PAGAR MÁS 
POR LOS NUEVOS SERVICIOS Y TERMINALES 

 
El estudio internacional "TNS Telecoms 3G 2003 Report", realizado por la 
división Telecoms de Taylor Nelson Sofres (TNS) revela que la mayoría de usuarios 
interesados en la telefonía 3G o UMTS están dispuestos a pagar más por los nuevos 
terminales y servicios. Asimismo, el 42 por ciento de los usuarios europeos de 
telefonía móvil se muestran interesados en la tercera generación de telefonía móvil. 

La mitad de los encuestados que afirmaron estar interesados en la telefonía móvil 
3G (el 21 por ciento de todos los usuarios de móviles) dijeron estar dispuestos a 
pagar entre 6 y 10 Euros más al mes por disfrutar de algunos de los nuevos servicios 
que proporciona el UMTS como los mensajes multimedia (MMS), Internet de alta 
velocidad y correo electrónico. El estudio revela que el importe medio de la factura de 
telefonía móvil de los europeos asciende a 26 Euros al mes (20 Euros para prepago y 
37 Euros para contrato). Con la llegada de esta nueva generación de telefonía los 
operadores podrán incrementar considerablemente la facturación media por usuario.  

¿Qué servicios interesan más a los usuarios? 
De los encuestados que manifestaron interés por la telefonía móvil 3G, la mayoría (un 
77%) se mostró interesada en el envío y recepción de emails en sus móviles, o en el uso 
de la videoconferencia (77%). Un menor interés recae en la descarga de archivos 
musicales y el visionado de videoclips (47% y 40%, respectivamente).  

Metodología empleada: 
Este estudio ha sido realizado en 10 países de Europa (Alemania, Bélgica, España, 
Francia, Holanda, Italia, Polonia, Reino Unido, República Checa y Turquía), entre 
septiembre y octubre del 2002. En cada país la muestra nacional era representativa de 
los individuos mayores de 15 años usuarios de telefonía móvil. Se realizaron un total de 
6.959 entrevistas en los 10 países, bien mediante el sistema Omnibus o la encuesta 
telefónica 

 


