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Quer§doUsuargo.
Andlisisde Usabilidad : zapater opresidente.com

Joaquin Duaso Longés. 19y 20 febrero de 2004
El sitio

zapateropresidente.com es el sitio on-line de la campafia del PSOE para las elecciones del dia 14 de
marzo de 2004.

"He querido que sea una pagina web sencilla, directa y dindmica. Reflegjo de mi forma de hacer
politica. Vamos a actualizar la pagina diariamente con noticiasy archivos multimedia, para que
sepas de primera mano los motivos gque tengo para gobernar Espafia.”

José Luis Rodriguez Zapatero

Candidato a la Presidencia del Gobierno

L amentablemente se quedan en intenciones |o de hacer una pagina sencilla, directay dinamica.
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El dominio

ZP, Zapatero Presidente es el nombre de la campafia politica, asi zapateropresidente.com es un
nombre intuitivo y adecuado para el sitio.

Seria recomendable contar también con otros nombres que, por intuicion, un usuario podria probar:

Primer Nivel Segundo Nivel
zapatero.com zapateropresidente.es
Zp.com zapatero.es

zp.es

Aspectos técnicos

El principal aspecto técnico que contempla el usuario, y asi pues lausabilidad , eslavelocidad.
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Lavelocidad de una pagina web depende de varios factores:

e €l servidor;

o ¢l ordenador del usuario;
¢ los anchos de banda, y;

o lapropia péginaweb.

Pégina2 de 6

De estos factores la paginaweb es € factor que méas influye en todo el proceso hasta el usuario la

puede ver en pantalla.

Larapidez de |a propia pagina depende de |os elementos que la componen y en nuestro caso son los

siguientes:

Tiempo de descarga

Pagina del dia 19 defebrero
http://www.zapateropresidente.com

Tamaiio HTML.:

Tamafio Javascript:
Tamafio CSS:
I magenes

http://www.zapateropresi dente.com/i ntercambi o/ pituf 0s%2085px/i nf raestructurass.j pg

http://www.zapateropresi dente.com/graficos/escribeme.gif
http://www.zapateropresi dente.com/graficos/plataf ormas.gif
http://www.zapateropresi dente.com/intercambi o/ pituf 0s%2085px/trabajo.jpg
http://www.zapateropresi dente.com/graficos/votarexterior.gif
http://www.zapateropresi dente.com/grafi cos/votoporcorreo.gif
http://www.zapateropresi dente.com/graficos/interventor.gif
http://www.zapateropresi dente.com/bottom/programa.gif
http://www.zapateropresi dente.com/intercambi o/ pituf 0s%2085px/gastosocial.j pg
http://www.zapateropresi dente.com/graficos/imagenes.gif
http://www.zapateropresi dente.com/graficos/videos.gif
http://www.zapateropresi dente.com/graficos/sonido.gif
http://www.zapateropresi dente.com/graficos/zpendirecto.gif
http://www.zapateropresi dente.com/graficos/downloads.gif
http://www.zapateropresi dente.com/graficos/l ogopsoe.gif

http://www.zapateropresidente.com/file:///C|/Documents¥%20and%
20Settingg/lolilla/Mis%o2...

http://www.zapateropresi dente.com/graficos/5.gif
http://www.zapateropresi dente.com/graficos/10.gif
http://www.zapateropresi dente.com/graficos/botonsignificados.gif
http://www.zapateropresi dente.com/graficos/botonrealidades.gif
http://www.zapateropresi dente.com/graficos/botonahora.gif
http://www.zapateropresi dente.com/graficos/firmatrans.gif
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http://www.zapateropresi dente.com/graficos/1.gif 3033
http://www.zapateropresi dente.com/graficos/flechal.qif 117
http://www.zapateropresi dente.com/graficos/zpcuboupl50x 10burdeos.gif 97
http://www.zapateropresi dente.com/grafi cos/zpcubodown150x10burdeos.gif 95
http://www.zapateropresi dente.com/graficos/flecha.qif 68
o , ] 160963
Tamaino |mégenes: bytes,
Flash
http://www.zapateropresi dente.com/flash/skyzp.swi 198074
- _ 198074
Tamaro Flash: bytes.
Tamarfio Total de todos |los objetos de la pagina: g)?? GE:'Z

Conexion Tiempo
Modem 14.4 Kbps 3 min. 28 seg.
Modem 28.8 Kbps 1 min. 44 seg.
Modem 33.6 Kbps 1 min. 29 seg.
Modem 56.6 Kbps 0 min. 52 seg.
64 Kbps ISDN 0 min. 46 seg.
128 KbpsISDN O min. 23 seg.
256 KbpsADSL O min. 11 seg.
512 KbpsADSL O min. 5 seg.

El tiempo méaximo que un usuario espera antes de abandonar un sitio web se estima es de 10
segundos. En ese tiempo un modem actual transmite aproximadamente 34 kb.

En la pagina deinicio de zapateropresidente.com tenemos 384,02 kb. Méas de 11 veces del tamafio
recomendado.

Uno de |os objetos mas importantes por peso es € archivo Flash.

El empleo de esta tecnologia es una discusion habitual en cuestiones de usabilidad. Pero en unaweb
dedicada a todo usuario de Internet votante espafiol no es recomendabl e porque descarta a un
porcentagje importante de usuarios tanto por la posible carencia del plugin instalado como por €l
tiempo de carga que afiade innecesariamente, como veremos en el analisis funcional.

Seguin mi opinién, Flash no resulta adecuado en este caso y en este momento.

A pesar de la poca proporcion de codigo Javascript presente en € sitio, 6937 bytes, resulta vital
para poder acceder alos contenidos del sitio. La mayor parte de |os enlaces presentes en la pagina
principal recurren a abrir nuevas ventanas atraves de funciones Javascript . De acuerdo alas
estadisticas de thecounter.com un 4% de |os visitantes no podra ver ningun contenido al tener
deshabilitado Javascript en su navegador.

Laformamas natural, y adecuada en la mayoria de los casos, de hacer linksescon HTML y no a
través de funciones Javascript.
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Accesbilidad

Laaccesibilidad es |la medida de lo fécil que es, para cualquier per sona con discapacidad, acceder a
lainformacion que ofrece una pagina web.

En un primer acercamiento para comprobar la accesibilidad he empleado TAW, aunque las
herramientas autométicas no son perfectas.

Problemas de accesibilidad encontrados en la direccion:
http://www.zapateropresi dente.com

B 4 B 102
Z 20 ) 58
Jy 21 2 3

L os resultados son abrumadores. Hay 41 problemas detectados autométicamente y 102 que necesitan
de revisién manual. Entre los principales fall os tenemos:

o Debeexistir e texto alternativo ALT en lasiméagenes.
o Debe poder accederse a contenido de una manera alternativa sin Javascript.
o Cantidad excesiva de tablas en el disefio.

*Mencién aparte merece el uso de la etiqueta font para especificar colores en 1os links cuando se usa
CSs.
<font col or ="#CC0033">Yy <font col or ="#FFFFFF" > gparecen 4 veces.

Esas etiquetas deben desaparecer.

Pantallazos 1024x768 (abre nueva ventana con unaimagen): Internet Explorer 6 y Mozilla FireFox
0.8

Aspectos funcionales

El titulo es Zapatero Presidente. Es un titulo adecuado y se agrega bien a Favoritos.
Podria ser completado con el slogan del partido paralas elecciones.

Lanavegacion es horrorosay abarcalamayor parte de |os objetos de la pagina.

g 2 P, o £ , Parecen botones pero no lo son.

— e — Equivocan a usuario.
El &rea seleccionada es el menu lateral
situado alaizquierda. Lafirmano es
ningun vinculo. Los elementos del
rollover son links que abren unas
ventanas de no redimensionables que se
aplican atodos los contenidos propios
del sitio salvo a"en directo". Mostrando
cada unael contenido propio del
apartado. Los nombres de |os apartados

http://www.queridousuario.com/estudi os/estudiozapateropresi dente.html 01/03/2004



Anélisis de zapateropresidente.com - QueridoUsuario.com Pégina5 de 6

son poco claros. No se sabe bien que se

|

| _— puede esperar de ellos.
'r.'!l'u f t o

j_ -

sobran los rmotivas

| desde la mermaria

| para la libertad |

| praxirma estacidn

(] . ,
Laparte vinculadaeslaimageny el

texto. Ha aparecido un enlace de texto
tras los seis links de cuadrado blancos
gue abre una ventana para navegar

- 1
equipo

Laparte de los enlaces es el texto
simplemente. Todos enlaces abren una
pantalla de dimensiones fijas explicadas
anteriormente con el contenido
correspondiente.

Video
Audia
Imagenes

Descargas

3. B Supuesto link en el que seindicaque
Platafnmms?k' AR proximamente se habilitara.El enlace
Apoyoa | 1] abarcatanto la zona roja de texto como

Zapatero SEERSEEE S el dibujo.

Activado hoy . Vincula con una pagina
de psoe.es
Programa |3

Imagen vinculada al sitio psoe.es . El
tono derojo esdistinto al de
zapateropresidente.com.

En directo es un link que abre una
ventana g te ofrece la posibilidad de ver
y guardar un discurso del candidato. Esta
0pcion es poco interesante ya que €l
mismo navegador te ofrece esa
posibilidad. Diferencia entre ADSL y

) modem pero no indica el tamafio de los
en directo archivos.

5.7 Mb paramodem

31.4 Mb paraADSL

El resto de los elementos que conforman la pagina siguen las pautas de |os elementos aqui descritos.
Aunque algunos, guiadel interventor y votar en €l exterior, muestran archivos pdf y no paginas web
como podria esperarse.
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Asi los links son una loteria de paginas propias del dominio, paginas de psoe.es, links no preparados
ain y links a paginas nuevas con archivos pdf.

Contenido

Podras empezar a votar dentre

de...
dias E horas !
min. S84,

Este cuadro articulado por Javascript es €l Unico contenido de la pgina principal.
Un g emplo de las ventanas no redimensionabl es de contenidos (abre nueva ventana).

L os usuarios pueden encontrar escasos contenidos enclaustrados en ventanas que no se pueden
maximizar, algo que facilitarialalecturay no requeriria de barra de scroll.

Conclusiones

=

El sitio zapateropresidente.com no hatenido en cuentala usabilidad y la accesibilidad para sus
usuarios.

El peso de la pagina es excesivo. 11 veces més de |o recomendado.

El uso de Flash esinjustificado. No afiade valor ala paginay representala mitad del peso

La navegacion es cadtica.

L os contenidos son escasos e incomodos de leer.

El disefio parece poco profesional por e abuso de tablasy el uso etiquetas font para definir
colores.

L os objetivos indicados por el candidato al final de "sobran los motivos' no se consiguen.

SUhhWN

~

Nota

Este andlisis no evalUa aspectos politicos. No es tampoco un examen exhaustivo.

© 2003-2004 QueridoUsuario.com Todos |los derechos reservados.
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