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La llegada de GPRS puede permitir el despegue definitivo de los servicios

móviles de datos. En el presente estudio, Havet Interactive pretende ofrecer una

visión exhaustiva, objetiva y realista de las posibilidades actuales de GPRS,

abordando múltiples aspectos de esta tecnología originalmente considerada

como un puente transitorio entre GSM y UMTS.
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0. Presentación

0.1 Objetivos

Vivimos en una época de constantes e inevitables avances tecnológicos y el

sector de las telecomunicaciones móviles no es una excepción. Desde hace poco

más de dos años, y a raíz de la salida al mercado del protocolo WAP que permitía

por primera vez el acceso a Internet desde dispositivos móviles, los analistas del

sector comenzaron una incesante carrera por mostrar a los usuarios las aplicaciones

que estarían disponibles en un futuro próximo.

Descarga de archivos de vídeo y audio, videoconferencia, incluso el poder salir

a la calle provistos sólo de un dispositivo móvil (que actuaría como monedero,

callejero, entre otras cosas) eran sólo algunos ejemplos de los inminentes cambios

a los que estaba abocado el sector y que abría las expectativas de unos usuarios

ávidos de poder aprovechar al máximo las capacidades de sus dispositivos

móviles.

Para muchos, UMTS sería la tecnología que posibilitaría esta revolución de las

comunicaciones móviles, ofreciendo a los usuarios unos servicios apenas

imaginables hace unos años y generando suculentos beneficios a las empresas

del sector.

Pero, como se ha podido comprobar en los últimos meses, UMTS tardará en

llegar y cuando la infraestructura necesaria esté disponible y existan dispositivos

preparados para ofrecerla, no podrá alcanzar las velocidades máximas prometidas

en un principio.

Ante esta situación todas las miradas recaen ahora en GPRS, una tecnología que

en un principio iba a servir de puente entre GSM y UMTS pero que cada día

cobra más importancia cuando hablamos de ofrecer servicios de datos a través

del móvil.
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En este contexto Havet Interactive, como consultora estratégica independiente,

detectó la necesidad de realizar un análisis sobre GPRS. Un análisis:

- Profesional: Havet cuenta con un equipos de trabajo formado por expertos

en el tratamiento y gestión de la información y en los últimos avances

tecnológicos del sector de las telecomunicaciones.

- Objetivo: alejado de cualquier visión subjetiva que pudiese desvirtuar

los contenidos e ideas en él reflejados.

- Exhaustivo: abarcando todos los aspectos que influirán en el despegue

definitivo de los servicios móviles de datos.

- Actualizado: en un sector donde los cambios y avances se suceden en

cuestión de meses, es de vital importancia ofrecer los últimos datos

disponibles.

Los objetivos iniciales planteados por Havet en este estudio son los siguientes:

1. Presentar situación actual del mercado de las telecomunicaciones.

2. Ofrecer una visión general del éxito de GSM.

3. Situar la tecnología GPRS en su contexto, analizando sus características

básicas.

4. Analizar cómo afectará la llegada de GPRS al negocio de las

comunicaciones móviles.

5. Calibrar la reacción y expectativas de los usuarios ante la llegada de

GPRS.

6. Analizar el impacto que GPRS tendrá en la forma de trabajar de las

empresas.

0.2 Metodología

La elaboración del presente estudio, que comenzó en junio de 2001, se inició

con un exhaustivo trabajo de recopilación y contrastación de fuentes. Si bien la

literatura sobre el tema es muy extensa, también es baja la calidad y fiabilidad

de muchos de los recursos consultados.
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Asimismo, se planteó la necesidad de elaborar, paralelamente al estudio, una

encuesta de opinión que permitiese conocer de primera mano qué uso dan los

usuarios a sus teléfonos móviles y cuál es su grado de conocimiento y su actitud

ante la llegada de las tecnologías emergentes como GPRS.

A tal efecto, entre julio y agosto de 2001 se realizaron 600 entrevistas personales

en las que se abarcaban los más variados perfiles de usuarios (estudiantes,

empresarios, particulares, etc.)

Finalmente, entrevistas con expertos de diversas empresas punteras del sector

de las comunicaciones nos ha permitido contrastar diferentes opiniones y puntos

de vistas sobre la evolución de GPRS.
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1. Introducción

El incremento de usuarios de móviles en todo el mundo es un fenómeno

generalizado, sobre todo en Europa, donde alcanza unas tasas medias de

penetración superiores al 50%, sobrepasando con creces el número de usuarios

de Internet. Las perspectivas de crecimiento se mantienen, incluso en 2001,

aunque de forma mucho más moderada.

Gráfico 1  Número de usuarios en el sector de las telecomunicaciones

Usuarios de teléfonos móviles

Usuarios de Internet

1200

1000

800

600

400

200

0

1990         1992         1994           1996          1998           2000          2002

 Años

M
ill

on
es

 d
e 

us
ua

rio
s

Fuente: International Telecommunications Union

En 2002 habrá 400 millones más de usuarios de móviles que de Internet.

A pesar de que los servicios de voz seguirán generando un alto porcentaje de

los ingresos de operadoras de telecomunicaciones y fabricantes de móviles,

ambos llevan dos años apostando fuerte por los servicios de datos móviles,

aunque hasta el momento los resultados se pueden considerar, como mínimo,

discretos.

Durante cinco años todos los actores del sector de las comunicaciones móviles

asistieron a un fuerte crecimiento tanto en el número de abonados como en el

número de terminales vendidos. El factor determinante de este éxito ha sido la
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© 2001 Havet Interactive S.A. Toda reproducción prohibida. 4



tecnología digital GSM y los servicios que han ido surgiendo en torno a ella,

dando un valor añadido a la utilización del teléfono móvil.

Fruto de este éxito y del avance de nuevas tecnologías, como el protocolo WAP,

analistas, operadoras y fabricantes anunciaron la inminente convergencia entre

Internet y la telefonía móvil. Esto supondría un cambio radical en la forma de

trabajo y comunicación de los usuarios, modificando los modelos de negocio

y las relaciones entre empresas. Pero en la actualidad una serie de factores indican

que esta convergencia, aunque inevitable, será más lenta de lo esperado.

1.1 Situación actual del mercado de las telecomunicaciones

Desde finales del año 2000 las operadoras de telecomunicaciones, después de

invertir miles de millones en la obtención de licencias de UMTS han visto cómo

la implantación de esta tecnología se retrasa cada vez más y tienen que buscar,

en medio de enormes deudas, el modo de rentabilizar dichas inversiones.

Los fabricantes de móviles ven cómo un mercado saturado de terminales ha

supuesto un significativo frenazo a sus ventas.

Tanto fabricantes como operadoras han asistido a la decepción que ha supuesto

entre los usuarios la primera generación de servicios de datos móviles que tenían

en el protocolo WAP su principal estandarte. Las causas de esta decepción se

encuentran en parte en las carencias que GSM presenta en la transmisión de

datos y en la precipitación por intentar vender una tecnología para la cual los

usuarios no estaban preparados y no han sabido entender.

A todos estos factores hay que añadir el periodo de desaceleración económica

que está viviendo la economía mundial desde principios de 2001, agravada

después de los acontecimietnos de Nueva York del mes de septiembre, lo que

supone una coyuntura poco favorable para nuevas inversiones y desarrollos

tecnológicos.
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Las causas son:

a) Desaceleración económica mundial

La crisis que comenzó durante el tercer trimestre de 2000 y que

afectó y sigue afectando a las empresas de Internet produjo el temido

“efecto dominó”. Así, a la crisis y cierres de empresas de la llamada

Nueva Economía siguieron las grandes multinacionales, sobre todo

las relacionadas con las nuevas tecnologías.

En un principio, y gracias al auge del sector, las empresas de

comunicaciones móviles no se vieron afectadas. Sin embargo, el

descenso generalizado de las inversiones en el área de tecnología y

las pérdidas y deudas acumuladas por operadoras y fabricantes han

desencadenado estrictos planes de reestructuración orientados a

paliar las reducciones de beneficios y las fuertes caídas de sus

acciones en bolsa.

Los despidos están afectando sustancialmente a los fabricantes de

equipamientos para móviles debido, en gran parte, al frenazo

producido en las ventas de terminales; asimismo las operadoras

móviles europeas que obtuvieron licencias de UMTS también se

están viendo fuertemente afectadas. Sin embargo, algunos especialistas

opinan que esta ola de despidos que sacude al sector de las

telecomunicciones es desproporcionada y causada sobre todo por la

necesidad de obtener beneficios visibles para los inversores.

b) Endeudamiento de las operadoras

La euforia provocada por el volumen de negocio generado inicialmente

por la telefonía móvil y por los crecimientos anuales, llevaron a las

operadoras a lanzar los servicios WAP bajo GSM. Éstos no

funcionaron como estaba previsto, pero existía una serie de tecnologías

de transmisión que prometía mayores velocidades y una amplia

gama de servicios móviles. GPRS sería la tecnología que serviría

de puente entre GSM y UMTS, la tercera generación que

revolucionaría el concepto de la telefonía móvil.
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“La empresa que no tenga UMTS está muerta”. Ésta y otras

afirmaciones similares se volvieron habituales entre los analistas del

sector durante el año 2000 y principios de 2001. La fiebre por hacerse

con licencias para operar con UMTS recorrió toda Europa. La

mayoría de las principales operadoras europeas de telefonía móvil

desembolsaron cantidades ingentes de dinero para hacerse con ellas.

En marzo de 2000 las cuatro licencias de UMTS sacadas a concurso

por el Ministerio de Fomento fueron adjudicadas a Telefónica

Móviles, Airtel (ahora Vodafone), Amena y Xfera. El gobierno se

embolsó 516,87 millones de euros (86.000 millones de pesetas),

unas cifras ridículas en comparación con las desembolsadas por las

operadoras en el resto de Europa.

Como ejemplo, Telefónica Móviles pagó en marzo de 2000 un total

de 21.750 millones por su licencia de UMTS en España, pero cinco

meses más tarde desembolsó 800.000 millones de pesetas para

obtener una licencia UMTS en Alemania junto con la finlandesa

Sonera.

Gráfico 2  Licencias UMTS en Europa

PAÍSES
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Bélgica
Dinamarca
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Finlandia
Francia
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Suecia
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GASTO
8,405 billones de pesetas.
100.000 millones de pesetas.
160.000 millones de pesetas.
Concesión de cuatro licencias previstas para el tercer
trimestre de 2001.
25.000 millones por cada una de las cuatro licencias
Las licencias fueron gratuitas.
Cuatro licencias por valor de 824.000 millones de pesetas
cada una.
Tres licencias por un total de 74.400 millones de pesetas
445.000 millones de pesetas.
382.688 millones de pesetas.
11.800 millones de euros.
Concesión de 4 licenciasprevista para finales de 2001
17.000 millones de pesetas.
66.000 millones de pesetas.
6,4 billones de pesetas.
1,9 millones de pesetas por cada una de las cuatro licencias
más el 0,15% de los ingresos hasta el año 2015.
34.110 millones de pesetas.

Fuente: El País

Las operadoras europeas se han visto obligadas a invertir ingentes cantidades
de dinero para la obtención de licencias UMTS.
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Pero ¿cuáles fueron las causas de esta fiebre? Principalmente las

previsiones de beneficios resultantes de la implantación de esta

tecnología. Las previsiones iniciales apuntaban a que en el año 2003

habría en Europa unos 100 millones de usuarios de UMTS. Para

2004 el 6,8% de los abonados españoles a telefonía móvil – unos

dos millones de usuarios – lo serían para UMTS. La variedad y

calidad de los servicios y aplicaciones que se generarían con UMTS,

así como la rapidez de conexión (2 Mbps), prometían un mercado

con un gran potencial, un gran negocio donde las operadoras verían

compensadas las inversiones realizadas.

La realidad es que tanto la infraestructura necesaria para montar las

redes UMTS como el lanzamiento de los dispositivos adecuados se

retrasa cada vez más y su comercialización no se espera hasta

2003 – 2004 como mínimo. Inicialmente se orientarán a usuarios

empresariales, mientras que la comercialización masiva comenzará

a partir de 2004.

Entre los años 2009 – 2012 las operadoras podrían empezar a obtener

beneficios de esta tecnología siempre y cuando planifiquen con

mucho cuidado sus políticas de precios y de subvenciones ya que

el precio demasiado elevado tanto de dispositivos como de servicios

podría disuadir a los usuarios de comenzar a utilizar esta tecnología

y retrasarían más aún la obtención de beneficios.

Las operadoras europeas se encuentran endeudadas y en una

encrucijada. Por un lado han asistido a los discretos resultados de

la primera generación de servicios móviles de datos, o lo que es lo

mismo de WAP con tecnología GSM, y por otro ven cómo se aleja

cada vez más la posibilidad de obtener rápidos beneficios con UMTS.

Como dato representativo tenemos el reciente anuncio de Vodafone

de iniciar el servicio UMTS a media potencia para reducir costes,

alcanzándose unas velocidades iniciales de 64 Kbps y llegando a

alcanzar en 2005 velocidades entre 144 Kbps y 384 Kbps.

En este contexto, la solución a estos problemas se ha encontrado en

GPRS, una evolución del sistema GSM que permitirá empezar a
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ofrecer servicios de mayor calidad, a unas velocidades aceptables

y con un desembolso menor para las operadoras. GPRS constituye

así el paso intermedio entre GSM y UMTS, y lo que en un principio

se entendía como una etapa de transición entre ambas tecnologías

se ha convertido ya en toda una generación de telefonía móvil,

la 2,5G.

La disponibilidad de infraestructura y servicios es ya una realidad,

y la comercialización masiva de los terminales se espera para los

próximos meses.

c) Saturación del mercado de la telefonía móvil

El mercado de la telefonía móvil en España está alcanzando unos

niveles máximos de saturación del mercado. La penetración actual

es cercana al 70% aunque algunos especialistas opinan que se puede

llegar a niveles del 80%.

De los 423 millones de móviles que se vendieron en el año 2000,

17 millones corresponden a las ventas en España. En el año 2001

se prevé que la cifra de móviles vendidos en todo el mundo alcance

los 450 millones.

Gráfico 3  Evolución de la venta de terminales en España.
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Fuente: Elaboración propia

Se prevé para 2001 la primera caída en ventas de terminales en España desde 1998.
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Sin embargo, los datos de las ventas referidas al año 2001 indican

un frenazo de las mismas. En el primer trimestre de 2001 se vendieron

97 millones de teléfonos móviles en el mundo, pero el tercer trimestre

reflejó la primera caída: 90 millones de móviles en comparación con

los 98 vendidos en el mismo periodo del año 2000. Pese a todo se

prevé que 2001 termine con un volumen de crecimiento pequeño o

moderado.

Esta tendencia es más clara en Europa ya que otros mercados

mundiales como Asia y Oceanía cuentan todavía con un destacado

potencial a desarrollar, y Estados Unidos se mantiene relativamente

estable a pesar de la crisis económica.

Estos datos no deben llevar a pensar, sin embargo, que los usuarios

están dejando de lado la compra de terminales sino más bien que

asistimos a una madurez del mercado de la telefonía móvil. Se está

pasando de un mercado enfocado a nuevos usuarios y nuevos móviles

a otro en el que los clientes sustituyen sus terminales cada año y

medio, el término medio de la vida de un móvil, con la consiguiente

ralentización de las ventas.

Por otro lado los usuarios se encuentran a la espera del lanzamiento

masivo de los teléfonos GPRS. Esta actitud no carece de lógica ya

que no desean gastar dinero en móviles de gama alta que pueden

suponer un desembolso de hasta 100.000 pesetas cuando los móviles

GPRS superarán las prestaciones de los actuales.

Esta saturación del mercado llevará tanto a fabricantes como a

operadoras a replantearse sus modelos de negocio y sus estrategias

con respecto a clientes y abonados. El objetivo ya no es conseguir

un número de clientes elevado, sino fidelizarlos, ofreciendo servicios

y aplicaciones atractivas.

d) Decepción con la primera generación de Servicios Móviles de datos

(WAP con GSM) WAP, esas siglas que durante 1999 y buena parte

del año 2000 significaron el principio del acceso a Internet desde

los teléfonos móviles GSM, no ha obtenido los resultados esperados.
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Principalmente porque la tecnología GSM, a pesar de sus muchas

virtudes, no es la más adecuada para facilitar este acceso. Técnicamente

es un método ineficiente, lento y caro para ofrecer estos servicios.

Cuando WAP salió al mercado los terminales no estaban preparados

para soportar este protocolo. Los usuarios de Internet, acostumbrados

a navegar desde un ordenador de sobremesa o portátil, encontraron

la navegación a través de un móvil lenta y visualmente poco atractiva,

a lo que había que añadir la escasez de servicios de utilidad y el alto

coste de la conexión.

Las operadoras y fabricantes lanzaron agresivas campañas de

marketing en las que no supieron transmitir las diferencias entre

navegar desde un PC a hacerlo desde un dispositivo móvil. Para los

usuarios supuso comprobar de primera mano las limitaciones que

los teléfonos móviles presentaban a la hora de navegar por Internet,

lo que se convirtió en una experiencia cuando menos frustrante para

muchos usuarios.

En la actualidad es muy frecuente encontrar usuarios de teléfonos

móviles que, aun teniendo dispositivos con la capacidad de acceder

a servicios WAP, no lo han utilizado nunca.

Gráfico 4  Porcentaje de la utilización de WAP

3% 15%

82%

Solo llamadas (15%)

Llamadas y mensajes (82%)

WAP (3%)

Fuente: Elaboración propia

Actualmente sólo un 3% de los usuarios encuestados que poseen móvil
utilizan el servicio WAP.
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Sin embargo, y pese a estos factores adversos, el sector de las

comunicaciones móviles se encuentra a la expectativa ante la inminente

comercialización de dispositivos móviles dotados de

tecnología GPRS.

Operadores y fabricantes están asumiendo que GPRS no será la tecnología

puente entre GSM y UMTS que muchos creían al principio, sino que

puede tener una vida mucho mayor debido al retraso que está

experimentando UMTS.

GPRS dejará de ocupar ese papel secundario que le atribuyeron y puede

suponer un cambio en el acceso a los servicios móviles de datos.

Tecnologías emergentes como EDGE pueden contribuir al éxito de

GPRS a la espera de la comercialización de los primeros dispositivos

UMTS.
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2. El sistema GSM

El éxito de los sistemas analógicos provocó un extraordinario aumento en el

número de usuarios de telefonía móvil que superó las previsiones estimadas por

las compañías. Los usuarios demandaban redes de comunicaciones más seguras,

de mayor calidad en la recepción y que les permitiesen una mayor movilidad en

las comunicaciones a través de edificios ciudades o países, pero para ello, las

comunicaciones analógicas mostraban grandes limitaciones.

La solución llegó con la digitalización y el actual sistema GSM, que nació como

estándar internacional de comunicaciones digitales móviles en 1987 tras la firma

por 13 países del MOU (Memorandum de comprensión). Con este tratado se

acordó la construcción de un sistema de comunicaciones que operara en una

banda de 900 Mhz. Así, GSM no sólo se convirtió en un estándar europeo, sino

que se utiliza en gran parte del mundo.

Con GSM la telefonía móvil ha ido desarrollándose hasta convertirse en una

verdadera revolución tecnológica que ha cambiado la percepción de la telefonía

y las comunicaciones del consumidor, llegando a ser, para muchos, un elemento

imprescindible de su vida cotidiana, tanto personal como profesionalmente.

Además de las altas prestaciones que ofrece GSM, la incorporación de los

sistemas digitales redujo el coste de las redes, puesto que las estaciones base y

las centrales de conmutación digitales son más económicas que las analógicas.

En la actualidad GSM es utilizado por más de 200 operadores en 100 países y

cuenta con una base de usuarios que supera los 500 millones. Esta cifra subraya

su posición como el principal estándar móvil. En septiembre del año 2001 el

66% de los usuarios de telefonía móvil utilizaban el sistema GSM, de los cuales

el 65% se encuentra en Europa.
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Gráfico 5  Evolución del número de usuarios de GSM 1999 – 2001
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Fuente: GSM Association

En julio del 2001 el número de usuarios mundiales de GSM ascendía 564,6 millones.

Dado que se trata de un estándar mundial, permite la utilización de estos servicios

por toda Europa, así como en muchos países de Oceanía, Asia y África. En la

actualidad se utiliza en 171 países y existen 400 redes mundiales de GSM.

La familia de sistemas GSM incluye el GSM 900 y el GSM 1900 dependiendo

de la banda de radio que se use. En Europa y Asia opera el GSM 900, mientras

que en Estados Unidos lo hace el GSM 1900.

Gráfico 6  Usuarios de las tecnologías GSM

1% 7% 16%

26%50%

Usuarios GSM (1%)

Usuarios GSM 900 (7%)

Usuarios GSM 1800 (16%)

Usuarios GSM 1900 (26%)

Usuarios GSM 900/1800 (50%)

Fuente: GSM Association

Los usuarios de GSM, lo son principalmente del sistema GSM 900, tecnología implantada
principalmente en Europa.

En la actualidad se está implementando un nuevo sistema GSM 1800 compatible

con los dos anteriores.
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2.1 Factores del éxito de GSM

Han sido varios los factores que, combinados, han contribuido al éxito de GSM

en los últimos años:

1. Abarata y simplifica el uso de la telefonía móvil.

2. Aceptación de carácter universal.

3. Compatibilidad con las tecnologías actuales y futuras.

4. Acceso a servicios de gran utilidad.

5. Ofrece gran calidad de voz.

6. Distinción de los tipos de datos y adecuación a cada uno de ellos.

7. Permite el roaming internacional.

8. Incorpora mecanismos de seguridad fiables.

2.2 La seguridad en GSM

La seguridad es uno de los elementos clave del éxito de GSM. Esta tecnología

asegura la privacidad, integridad y confidencialidad de las llamadas efectuadas

por los usuarios. Para ello incorpora Smart Cards que contienen la identificación

personal del suscriptor e información del servicio.

El elemento clave en la identificación del usuario es el módulo de identidad del

suscriptor, más conocido como SIM. El SIM es una pequeña tarjeta con un chip

impreso que va insertada dentro de cada terminal móvil y que, al contrario de

otros sistemas celulares contiene toda la información del usuario. Este sistema

permite ciertas ventajas; por ejemplo, si existe una avería en el móvil, el usuario

no tiene por qué quedarse sin número de teléfono, ya que puede insertar el SIM

en otro móvil y recibir llamadas a través de él. El SIM está protegido por una

clave de acceso numérica de cuatro dígitos que es el PIN o número de identificación

personal.

Pero la seguridad de los sistemas GSM no queda ahí . De hecho hay una serie

de sistemas de encriptación mediante algoritmos que protegen la confidencialidad

de las comunicaciones.
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Gráfico 7  Niveles de seguridad en GSM
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Fuente: Elaboración propia

Con la tecnología GSM la seguridad en la transmisión de los datos está garantizada.

2.3 Arquitectura de la red GSM

Analizaremos a continuación las características técnicas fundamentales del

sistema GSM, que se divide en tres niveles principales:

a) Estación móvil (Mobile Station, MS): es el terminal del usuario dotado

de la tarjeta SIM, tarjeta que identifica al usuario a través del IMSI como

miembro de una red de telefonía celular concreta y permite utilizar los

servicios correspondientes una vez identificados por dicha red. La tarjeta

inteligente SIM que sigue las normas ISO, almacena los datos del usuario,

lo que permite comunicarse independientemente del terminal que emplee.

b) Estación Base (Base Station Subsystem, BSS): sistema encargado de

controlar las comunicaciones de radio del terminal. Está en contacto con

el sistema de red (NSS), a través del cual conecta al usuario del móvil

con otros usuarios. Está compuesto de dos unidades:

- Estación de transmisión (Base Transciever Station, BTS): se encarga

de gestionar las comunicaciones por radio de las estaciones móviles.

Proporciona un número de canales de radio a la zona a la que da

servicio.

- Controlador de la estación (Base Station Controller, BSC): gestiona

los recursos de radio de una o varias estaciones de trasnmisión,
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enlazándolas con el centro de conmutación de servicios móviles. La

función primaria es el mantenimiento de la llamada, así como la

adaptación de la velocidad del enlace de radio al estándar de 64 bps

utilizado por la red.

c) Sistema de Red (Network Subsystem, NSS): su componente principal

es el Centro de Servicios Móviles (Mobile Services Switching Center

MSC). Se encarga de todas las tareas informáticas: registra y verifica

las comunicaciones. Actualiza la localización del usuario, gestiona los

problemas de saturación, direcciona las llamadas, interconecta a los

usuarios entre sí y con la red fija. Resumiendo, gestiona las comunicaciones

entre los usuarios GSM y los usuarios de otras redes de

telecomunicaciones. Dentro de la estructura del NSS hay una serie de

subsistemas que se encargan de controlar diversas funciones del móvil:

- Visitor Location Register (VLR): controla el tipo de conexiones que

un terminal puede hacer.

- Home Location Register (HLR): contiene la información sobre el

cliente del servicio y la localización actual del terminal. Mediante

el HLR se verifica si un usuario que se conecta dispone de un contrato

de servicio.

- Short Message System Center (SMSC): gestiona los mensajes de

texto SMS.

- Authentication Center (AC): garantiza la autenticación del usuario.
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Gráfico 8  Arquitectura de la red GSM
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Fuente: Elaboración propia

La arquitectura de la red GSM se divide en tres niveles: la estación móvil, la estación base
y el sistema de red.

2.4 Servicios actuales de GSM

El éxito de GSM como un estándar abierto trajo consigo un mercado global y

multi-proveedor para infraestructura, terminales y desarrollo de aplicaciones. En

la actualidad GSM ofrece una amplia variedad de servicios y aplicaciones que

pueden ser implementadas por los operadores en sus sistemas. No todos los

servicios y prestaciones están implementados en todos los terminales GSM del

mercado, pero sirven de referencia para corroborar la expansión de GSM desde

su lanzamiento, cuando ofrecía básicamente servicios de voz (transmisión y

recepción de llamadas).

Los servicios descritos a continuación constituyen una selección representativa

de los mismo, sin pretender abarcar todos los existentes.

- EFR (Enhanced Full Rate): sistema a través del cual se aumenta la calidad

de comunicación codificando la señal de voz .

- Buzón de voz: servicio de contestador automático en el teléfono móvil

que puede activarse en caso de tener desconectado el móvil o de estar

fuera de cobertura.
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- Agenda electrónica: permite almacenar en el SIM una cantidad variable,

según el modelo de terminal, de números de teléfono.

- Reconocimiento de voz: permite elegir a través de la voz el número

destinatario.

- Llamadas de emergencia: servicio 112 para emergencias disponible

incluso con el teclado bloqueado o sin disponer de tarjeta SIM.

- Servicio de conferencia: también denominado llamada múltiple, permite

mantener una comunicación simultánea con múltiples usuarios.

- Roaming: posibilidad de usar el terminal y la tarjeta SIM en redes GSM

de otros países.

- CLIP (Calling Line Identification Presentation): permite ver en pantalla

el número que nos está llamando.

- CLIR (Calling Line Identification Restriction) impide que el número

llamante sea visto por alguien anónimo.

- Visualización de créditos / costes: la operadora facilita, a través de una

llamada, el saldo disponible o el gasto efectuado.

- Control del gasto: función que se ejecuta a través de la operadora, que

calcula el gasto y restringe las llamadas al llegar al límite fijado por el

propio usuario.

- Llamada en espera: notificación de llamadas en espera y posibilidad de

retener momentáneamente la comunicación y recuperarla posteriormente.

- Desvío de llamada: permite el desvío automático de las llamadas hacia

el buzón de voz, o hacia cualquier otro número de teléfono de una red

de telefonía móvil o fija nacional.

- Reenvío de llamadas para otro número: permite redirigir una llamada

a una tercera persona.
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- Filtros de llamadas: posibilidad de impedir la recepción / transmisión

de llamadas por parte de ciertos destinatarios designados por el usuario.

- Vibración del móvil: sustituye a la señal acústica o luminosa para avisar

al usuario de una llamada entrante.

- Servicio de mensajes cortos (SMS): envío y recepción de mensajes de

texto de hasta 160 caracteres.

- Sistema T9: sistema de escritura de mensajes cortos que recurre a las

palabras de un diccionario interno con sólo escribir las

primeras letras.

- Mensajes a grupos: permite crear una lista de distribución de mensajes

SMS y enviar un mismo mensaje a varios destinatarios a la vez.

- Chat: participación en tiempo real y mediante SMS en conversaciones

con un gran número de usuarios.

- Transmisión y recepción de datos y fax con velocidades de

hasta 9,6 kbps.

- WAP: acceso a información de Internet creada específicamente para

dispositivos móviles.

- Juego: juegos clásicos como el tetris, el buscaminas o el tres en raya son

ya comunes en muchos modelos de móviles.

- IrDA: Sistema de comunicación a través de señales infrarrojas que

permite al móvil transmitir información a un ordenador o impresora.

- GPS: tecnología basada en la localización por satélite, que permite estar

localizable en cualquier lugar del mundo a través de dispositivos móviles.

- Módem: el teléfono móvil puede actuar como un módem, conectándose

al ordenador y enviando y recibiendo datos a 9.600 Bits por segundo.

GPRS: LA NUEVA GENERACIÓN DE TELEFONÍA MÓVIL

© 2001 Havet Interactive S.A. Toda reproducción prohibida. 20



Además de estos servicios y prestaciones los teléfonos GSM actuales

pueden disponer de las más variadas funcionalidades: reloj, alarma

horaria, saludos iniciales personalizables, ajustes estéticos de la pantalla,

logos, melodías, etc. que aportan un valor añadido para los usuarios a

la hora de utilizar los terminales móviles.

2.5 Servicios de datos: las limitaciones de GSM

La tecnología GSM fue diseñada en principio para utilizar básicamente servicios

de voz. Hoy la mayoría de los servicios GSM están, de hecho, relacionados con

la voz: llamadas en espera, servicios de conferencia, filtros de llamadas, etcétera.

Sin embargo hemos visto cómo se han desarrollado multitud de servicios y

aplicaciones de datos que confieren un valor añadido. La penetración de estos

servicios no ha sido la esperada y en la actualidad no representan el volumen

de ingresos previsto inicialmente por los operadores. Pese a ofrecer soluciones

eficaces para la comunicación de datos sencillos, y pese al éxito de servicios

como SMS, GSM muestra carencias cuando hablamos de servicios de datos

avanzados como WAP, aplicaciones y servicios multimedia y utilización del

móvil como módem.

Los principales motivos por los que GSM muestra carencias a la hora de soportar

servicios de datos avanzados son los siguientes:

- Los terminales GSM operan mediante conmutación de circuitos. En este

sistema de transmisión, cada llamada establece un circuito con el otro

extremo y cuando la llamada concluye, dicho circuito se libera. Esta

forma de transmisión de datos es extremadamente limitada en términos

de capacidad.

- No es posible el acceso directo a Internet al no soportar el protocolo IP.

- Las limitaciones de coste y ancho de banda hacen que la velocidad

máxima de transmisión de datos en GSM sea de 9,6 Kbps.
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- La tarificación de GSM por tiempo de conexión no es la más adecuada,

debido sobre todo a la lentitud de las conexiones.

2.6 WAP y GSM

El Protocolo de Aplicaciones Inalámbricas apareció en 1999 como un estándar

internacional que permitía por primera vez el acceso desde dispositivos móviles

a contenidos y servicios de Internet a través de conexiones inalámbricas.

El desarrollo de este protocolo fue promovido por empresas líderes del sector

de las comunicaciones como Nokia, Ericsson, Motorola y Unwired Planet a los

que se unieron más de 200 empresas de todo el mundo.

WAP es un protocolo que permite a los móviles con tecnología GSM tener acceso

a Internet y utilizar la red. Debido a la velocidad de transmisión (9,6 Kbps) y

al interfaz del GSM la navegación no se realiza a través de las páginas HTML,

sino que se utiliza el formato WML, lenguaje de marcas basado en XML y que

está diseñado exclusivamente para esta tecnología. Este formato permite optimizar

los ficheros de datos para poder ser transmitidos por redes GSM.

Cuando WAP apareció en 1999 todos los actores del sector de las comunicaciones

inalámbricas profetizaron la explosión del acceso a Internet a través de teléfonos

móviles GSM dotados de tecnología WAP, pero hasta el momento las tasas de

penetración de esta tecnología no están teniendo los resultados esperados.

Su salida al mercado supuso los siguientes retos para fabricantes y operadoras:

- Crear un nicho de mercado partiendo de cero.

- Cambiar los hábitos de navegación de los internautas, ya que la navegación

con WAP no permitía la inclusión de gráficos, animaciones, efectos

multimedia ni grandes volúmenes de datos.

- Ofrecer unos servicios útiles y adaptados a las peculiaridades y limitaciones

de los dispositivos.

Estos retos iniciales no se han llegado a alcanzar ya que pese a ofrecer una forma

sencilla y práctica de acceso a Internet, existen una serie de limitaciones cuando

hablamos de WAP bajo GSM:
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a) Tiempo de acceso real a la información muy elevado.

b) Alto coste de utilización.

c) No admite elementos gráficos de calidad.

d) Aplicaciones limitadas y de escaso valor añadido para el usuario.

Conscientes de estas limitaciones, encontramos una característica fundamental

que supone la mayor ventaja de WAP y un cambio en las hábitos de navegación

tradicionales: la información a la que se accede es información en estado puro.

El usuario accede a un sitio WAP con un propósito determinado, buscando

información puntual y desaparecen todos aquellos aspectos que no son relevantes

para el usuario (presentaciones flash, banners publicitarios, etc.).

Por tanto, el eje fundamental del acceso a contenidos WAP desde los dispositivos

móviles deben ser la utilidad de la información contenida en dichos sitios.

Este concepto no consiguió transmitirse correctamente, lo que ha llevado a

afirmar que WAP es un protocolo que no tiene cabida dentro de los nuevos

sistemas de transmisión emergentes. Sin embargo, es innegable que la aparición

de WAP fue el primer paso para acceder a servicios de datos avanzados y que

supuso una nueva vía para acceder a la información y recuperarla a través del

móvil. Una vía que como hemos visto posee sus limitaciones pero también

enormes posibilidades.

De todo lo dicho anteriormente se pueden extraer tres conclusiones:

- El concepto de WAP es válido y su aparente fracaso se debe sobre todo

a la bajas velocidades de acceso. Pero una de las características

determinantes de WAP es su capacidad para adaptarse a los nuevos

estándares de transmisión de datos que van surgiendo, en concreto GPRS.

- Por otro lado, el éxito de GSM jugará un papel relevante en el futuro

desarrollo de servicios móviles de datos, como cimiento para la

construcción de infraestructura y la generación de ingresos a partir de

los existentes servicios de Internet móvil mediante WAP y SMS. Su

capacidad de itinerancia junto a una infraestructura abierta, convierten

a GSM en la plataforma óptima sobre la que construir las futuras estrategias

móviles.
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- Aumentar la velocidad de 9,6 Kbps adaptando la tecnología GSM a las

limitaciones de la banda estrecha, introduciendo la conmutación de

paquetes en las comunicaciones móviles. Esto lleva a hablar de GPRS,

una evolución del sistema GSM y que permitirá desarrollar nuevos

servicios más avanzados y atractivos para el usuario y mejorar los ya

existentes.
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3. Qué es GPRS

El GPRS, estándar introducido por ETSI, es un sistema que viene a complementar

al GSM, permitiendo un mejor aprovechamiento de los recursos. El concepto

principal que rige GPRS y que lo diferencia de GSM es la orientación a la

conmutación de paquetes frente a la conmutación de circuitos.

3.1 Conmutación orientada a circuitos y conmutación orientada

a paquetes

La diferencia principal la encontramos en la utilización de los recursos de red.

El sistema de conmutación de circuitos está pensado para llamadas de voz.

Al efectuar una llamada se reserva un canal de comunicación entre origen y

destino. Una vez reservado, este canal permanecerá ocupado durante todo el

tiempo que dure la conversación. En una llamada se ocupa todo el recurso de

la conmutación.

Este sistema es claramente ineficaz cuando nos referimos a la transmisión de

datos. En Internet, por ejemplo, el tráfico de datos es a “ráfagas”, es decir, se

concentra en instantes determinados, permaneciendo el canal la mayor parte del

tiempo vacío.

En cambio en la conmutación de paquetes el canal de transmisión se requiere

sólo cuando existe algo que transmitir o recibir. Esta transmisión se basa en

dividir la información en pequeñas unidades llamadas paquetes. Estos paquetes

son divididos y enviados de forma secuencial a través de los canales disponibles,

permitiendo que varios usuarios compartan los mismos canales.

Todos los paquetes, al llegar a su destino, vuelven a unirse formando el fichero

en cuestión. No existe reserva previa de canales como ocurría con la técnica de

conmutación de circuitos, con lo cual cuando un canal no esté transmitiendo

datos puede ser utilizado por otro terminal. Esta técnica de conmutación de

paquetes es la empleada en las redes de datos fijas como Internet.
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Una vez que un paquete ha sido transmitido por el interfaz de radio, se vuelven

a liberar los recursos de radio para que así puedan ser utilizados por algún otro

usuario. Por ejemplo, al acceder a una página WAP, una conexión de paquetes

únicamente usaría los recursos cuando se estuviera bajando una página, no

cuando se estuviera efectuando la consulta, quedando libre el canal a partir de

ese momento.

Las ventajas de la técnica de conmutación de paquetes son:

1. Mejora en la eficacia del uso de recursos, teniendo en cuenta las

limitaciones del ancho de banda.

2. Permite tarificar por volumen de datos intercambiado en lugar de por

tiempo de conexión.

3. La conexión es permanente.

3.2 Características de la tecnología GPRS

Las características enumeradas a continuación permiten mejorar y facilitar el

acceso a servicios de datos desde dispositivos móviles.

1. Compatibilidad con el sistema GSM. Las redes GPRS están basadas en

GSM, así los terminales que vayan saliendo al mercado tendrán una

capacidad dual GSM/GPRS.

2. Permite la utilización de voz y datos a través del móvil.

3. Mayor velocidad de transferencia de datos: puede alcanzar, en un marco

ideal de transmisión, velocidades máximas teóricas de 171,2 Kbps.

4. Permite que el terminal esté siempre conectado "always on". La percepción

por parte del usuario será que el servicio GPRS está siempre disponible

desde que conecta su terminal, ya que GPRS facilita conexiones

instantáneas. Esta característica permite ahorrar el tiempo de conexión

cada vez que se requiere una información.
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5. Soporta aplicaciones más robustas. El incremento de velocidad va

directamente unido al tipo de aplicaciones que puede soportar. La baja

velocidad de transmisión de datos del sistema de conmutación de circuitos

limitado con el lento tiempo de conexión y la limitada longitud de los

mensajes SMS hacían que las soluciones de aplicaciones móviles

resultasen funcionalmente limitadas. El número de servicios de datos

accesibles para dispositivos GPRS será mayor que con GSM, y una vez

estén consolidadas las redes y aumenten las velocidades de transmisión,

permitirá desarrollar nuevas aplicaciones que antes no eran posibles en

servicios GSM.

6. Facturación basada en volumen de datos transferidos, en lugar de tarifas

basadas en tiempos de conexión.

7. Soporta el protocolo IP: GPRS define un método de acceso a redes IP.

Estas redes utilizan la conmutación de paquetes, lo que optimiza la

utilización del espectro de radio disponible al no ser necesario que un

canal de radio sea utilizado para la transmisión de un punto a otro.

Los datos son divididos por paquetes, que son enviados separadamente.

La información viaja a través de la red hasta llegar a su destino, y es

reconstruida ahí y presentada en su forma original. Todas las partes que

componen los datos están relacionadas unas con las otras, pero la forma

en cómo viajan y son reagrupadas varía. Los paquetes viajan por las

frecuencias disponibles, lo que permite que un número elevado de

usuarios de GPRS pueda compartir el mismo ancho de banda. Esto

permite al sistema GSM:

a. Proporcionar velocidades de acceso a Internet e intranets.

b. Mejora la eficacia de la red.
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Gráfico 9  Características del sistema GPRS

Tarificación por volumen de datos

Soporta aplicaciones más robustas

Soporta el protocolo IP

Mayor velocidad de transferencia de datos

Permite la utilización de voz y datos a través del móvil

Compatibilidad con el sistema GSM

Fuente: Elaboración propia

Las características de GPRS posibilitan la creación de aplicaciones más robustas.

3.3 Limitaciones y problemas de GPRS

Las limitaciones existentes en la red impiden que las velocidades máximas de

GPRS puedan ser alcanzadas.

GPRS divide las frecuencias disponibles en timeslots o espacios de tiempo. Cada

usuario tiene asignados ocho timeslots que tienen que ser compartidos con GSM.

En condiciones óptimas de calidad, en las que fuese necesario realizar chequeos

de error, cada timeslot proporcionaría 21,4 Kbps, con lo que los ocho timeslots

juntos resultarían aproximádamente 171,2 Kbps.

Los terminales GPRS y la red han de estar preparados para el uso de un

determinado número de timeslots. De los ocho totales, los primeros GPRS

soportarán de dos a 4 de bajada de datos y de uno a dos de subida.

Las condiciones reales de calidad de señal de radio exigen cuatro modalidades

o esquemas de codificación de datos en las especificaciones GPRS, que se

diferencian en el nivel de chequeos de error necesarios. Los esquemas mayores,

los más veloces, son los que realizan menos chequeos, por lo que sólo pueden

usarse en unas condiciones óptimas de calidad de señal, las cuales son casi

inviables. El resultado es que cada timeslot en el esquema de codificación más
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viable que es el de dos, aporta sólo 13,4 Kbps en lugar de los 21,4 que serían

posibles en condiciones óptimas, con lo cual los teléfonos que soporten dos slots

para subida de datos tendrán una velocidad máxima de 28,6 Kbps y los que

soporten tres 40,2 Kbps. La velocidad de los datos es mayor en el sentido

ascendente de la línea que en el descendente.

Estas velocidades son a nivel de enlace de radio. A esto habría que añadir los

diferentes datos de control que utilizan los protocolos de comunicación, así como

la posible congestión de la red.

Para conseguir la velocidad máxima de 172,2 Kbps una operadora debería

destinar todos los recursos a una única llamada GPRS, pero es improbable que

un operador de servicios permita que todos los canales de transmisión sean

usados por un solo usuario.

Gráfico 10  Velocidades de transmisión GSM – GPRS

0                       50                    100                    150                    200

GPRS max. real

GPRS inicial

GPRS teórico
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                             53,8 Kbps

             26,8 Kbps

                                                                                                171,2 Kbps

   9,6 Kbps

Fuente: Elaboración propia

La velocidad máxima real de GPRS no superará los 56 Kbps.

Capacidad de celda limitada: GPRS impacta en la capacidad de servicio de las

celdas existentes. Éstas están sólo limitadas a recursos de radio que pueden ser

desarrollados para varios usos. El uso para un propósito imposibilita el uso

simultáneo para otro propósito distinto. Por ejemplo, la voz y las llamadas GPRS

usan los mismos recursos de servicios. La extensión del impacto depende del

número de canales de acceso que estén reservados en exclusiva para el uso de

GPRS.
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Retrasos en el tránsito: el protocolo IP tiene inherente un problema, esto es, el

hecho de que los paquetes viajen por separado utilizando caminos diferentes

puede llevar a que se pierdan o se dañen durante la transmisión de datos mediante

el enlace de radio. El resultado es la posibilidad de un retraso en el tránsito.

No posee mecanismos de almacenamiento: Si un e-mail es enviado a un dispositivo

GPRS y este no está conectado el mail se quedará en el servidor de correos y

tendrá que volver a ser enviado cuando exista conexión. Se necesita conexión

para poder recibir la información.

Gráfico 11  Limitaciones del sistema GPRS

No posee mecanismos de almacenamiento

Retrasos en el tránsito

Capacidad de celda limitada

Velocidades reales inferiores a las teóricas

Fuente: Elaboración propia

3.4 Arquitectura de la red GPRS

La arquitectura de red de GPRS está basada fundamentalmente en GSM. Los

principales elementos que se introducen son:

- Dos nodos de soporte GPRS: el nodo de conmutación (SGSN) y el de

pasarela (GGSN) cuyas misiones son complementarias. En líneas generales

el SGSN se encargará de la gestión de la movilidad y del mantenimiento

del enlace lógico entre móvil y red. El GGSN es el que proporciona el

acceso a las redes de datos basadas en IP.

- Actualización de software a nivel de BTS (Estación de transmisión).

- Nuevo hardware en el controlador de estación (BSC). Este hardware se
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denomina PCU (Packet Unit Control/Unidad de Control de Paquetes)

y es la encargada de manejar la comunicación de paquetes.

- La red troncal GPRS o backbone basado en IP.

La función principal del Gateway GPRS Support Node (GGSN) es la de actuar

como pasarela entre la red troncal GPRS y las redes externas como IP. El GGSN

es el elemento principal de la infraestructura de GPRS.

Gráfico 12  Funciones del GGSN

Llevar a cabo la  tarificación

Realizar la autenticación

Traducir las direcciones IP en la dirección del móvil destino

Traducir los paquetes que recibe desde el SGSN al formato
de la red externa (IP)

Fuente: Elaboración propia

El GGSN actúa de pasarela entre la red troncal GPRS y las redes externas.

El Serving GPRS Support Node (SGSN) se encarga de la entrega de paquetes

desde y hacia los móviles que están dentro de su área de servicio. Tiene asociado

un Location Register similar al VLR.

Gráfico 13  Funciones del SGSN

La tarificación

La autenticación de usuarios

La gestión de la movilidad

El encaminamiento y transferencia
de paquetes de datos

Fuente: Elaboración propia

El SGSN se encarga de la entrega de paquetes entre los móviles.
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Dentro de la arquitectura GPRS,  el tunneling es el concepto clave que rige la

transmisión. Gracias al tunneling lo importante a la hora de transmitir información

es la dirección final de destino independientemente del medio o ruta que siga

esta información.

El tunneling se basa en:

1. Encapsulado de los datos con introducción de cabeceras de direcciones

de destino y origen.

2. Actualización de tablas de enrutamiento existentes (tanto en el SGSN

y el GGSN).

3. Asignación de una dirección IP al móvil.

3.5 Dispositivos GPRS

Hasta hace unos meses la política de los fabricantes de móviles era sacar al

mercado aparatos pequeños y de escaso peso donde primaba el diseño,  pero

con la llegada de GPRS esta tendencia se va a invertir. Los servicios a los que

se accede desde dispositivos GPRS crean la necesidad de terminales con unas

características especiales.

Esto conlleva un profundo replanteamiento de los tipos de terminales que

utilizaremos para las comunicaciones móviles,  produciéndose una segmentación

del mercado,  con la aparición de dispositivos específicamente creados para

aplicaciones concretas.

Irán apareciendo terminales en el mercado con las siguientes características

generales:

1. Pantallas de mayor tamaño.

2. Aparición de las pantallas en color, aunque en un principio estas pantallas

seguirán siendo monocromo, lo que conllevará la generalización de la

navegación por iconos.

3. Capacidad dual para manejar voz y datos.
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4. Mayor capacidad de procesamiento.

5. Incorporación de sistemas operativos más potentes y compatibles.

Cobra especial importancia la utilidad que el usuario va a dar al terminal: ya sea

para aplicaciones residenciales o empresariales. En este sentido encontraríamos

teléfonos móviles similares a los actuales que dadas sus características no serían

los más apropiados para un uso profesional de los mismos. PDAs, teléfonos

combinados y ordenadores portátiles serían utilizados para aplicaciones

empresariales.

Por lo tanto, encontramos cuatro tipos principales de terminales GPRS:

3.5.1 Teléfonos móviles tradicionales

Terminales similares a los actuales que dispondrán de una capacidad

dual al estar preparados para utilizar GSM para voz y mensajes cortos

y GPRS para transmisión de datos. Estos teléfonos móviles tendrán una

pantalla cada vez mayor para poder aprovechar mejor los nuevos servicios

que irán apareciendo.

Estos teléfonos son adecuados para aplicaciones residenciales sencillas

en las que predominan los datos y textos de pequeño como por ejemplo

consultas de información en páginas WAP o a través de mensajes SMS,

aunque es previsible la progresiva incorporación de un mayor número

de elementos gráficos.

Pueden ser utilizados como módem para que tanto PDAs como

ordenadores portátiles se conecten a la red.

Los teléfonos móviles son los terminales que poseen en esta etapa inicial

GPRS incorporado. Las características de esta tecnología hacen que

encontremos distintitos tipos de teléfonos en función del uso simultáneo

de voz y datos y en función de la velocidad que pueden soportar.

Dependiendo del uso simultáneo de voz y datos, podemos encontrar tres

tipos de terminales:
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Teléfonos de clase A: pueden enviar y recibir información y hablar

simultáneamente.

Teléfonos de clase B: pueden trabajar con voz y datos, pero no

simultáneamente. Las llamadas de voz tendrán prioridad sobre las

de datos quedando estas en espera cuando se produzca una llamada

de voz. Cuando esta finalice se reanudará la transferencia de datos

en el punto en el que quedó cortada.

Teléfonos de clase C: estos teléfonos sólo podrán soportar servicios

de datos, debiendo ser ajustados manualmente para que funcionen

en modo voz o en modo datos. Serán los terminales más sencillos

(GPRS de gama baja).

En cuanto a la velocidad de transmisión, esta dependerá del número de

slots disponibles, existiendo terminales 2+1, 3+1, 4+1.

Terminales 2+1: dos slots de bajada de datos y uno de subida, con

velocidades aproximadas de 28,6 Kbps de bajada y 13,4 Kbps de

subida.

Terminales 3+1: tres slots de bajada de datos y uno de subida, con

velocidades aproximadas de 40,2 Kbps de bajada y 13,4 Kbps de

subida.

Terminales 4+1: cuatro slots de bajada de datos y uno de subida, con

velocidades aproximadas de 53,6 Kbps de bajada y 13,4 Kbps de

subida. Es posible configurar los slots de bajada y subida disponibles.

Si un usuario prevé un mayor volumen de datos de subida puede

configurar un teléfono 3+1 y convertirlo en 3+2.

En un futuro próximo estarán disponibles teléfonos 4+2.

3.5.2 Teléfonos combinados

Enfocados principalmente a aplicaciones profesionales o comerciales,

cuentan con visores mas grandes y teclados alfanuméricos o pantallas
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táctiles. Además de soportar el formato WAP, en estos dispositivos

pueden funcionar aplicaciones ofimáticas como procesadores de textos

u hojas de cálculo ya que incluyen sistemas operativos que en muchos

casos son versiones simplificadas de los existentes para ordenadores de

sobremesa. Esto los hace adecuados para gestión de equipos de trabajo,

recepción de faxes o correo electrónico empresarial.

3.5.3 Terminales tipo ordenador personal de mano (PDA Personal Digital

Assistant)

Los ordenadores de mano nacieron como simples agendas electrónicas

donde se podían organizar citas, tareas y almacenar los contactos

personales y profesionales. El desarrollo experimentado por estos

dispositivos permitió incluir nuevas prestaciones como acceso a Internet

(utilizando navegadores offline) y la inclusión progresiva de sistemas

operativos más potentes.

El mercado al que se dirigen los PDAs es básicamente profesional o

empresarial, ya que es un tipo de terminal muy adecuado para aplicaciones

de correo electrónico, gestión personal y comercial. Otra característica

es que tienen la capacidad de presentar la información en diversos

formatos (WAP, HTML y Windows).

El mercado de los ordenadores de mano es uno de los que está

experimentando mayor crecimiento. Durante el año 2000 se vendieron

9,4 millones de PDAs y según previsiones de Gartner e IDC el número

de terminales vendidos en 2004 se situará en 30 millones.

La tendencia es a que estos dispositivos integren las funciones de

procesamiento de datos y servicios de voz, con la posibilidad de realizar

llamadas telefónicas desde el mismo PDA. En la actualidad un PDA

puede utilizar un teléfono GPRS como módem para el acceso a Internet,

pero irán apareciendo en el mercado PDAs con GPRS incorporado lo

que facilitará la convergencia de voz y datos en estos dispositivos.

Uno de los principales problemas a los que se enfrentan los PDAs es a

la amplia gama de modelos existentes en el mercado que lleva a

dificultades a la hora de desarrollar aplicaciones y soluciones compatibles.

Cada fabricante saca al mercado terminales con sistemas operativos
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propios, con el consiguiente desaprovechamiento de las posibilidades

de intercambio de información entre estos dispositivos.

El elevado precio de los PDAs de gama alta y su enfoque hacia usuarios

profesionales hacen que pese a las optimistas previsiones de crecimiento,

sus tasas de penetración no sean elevadas, sobre todo entre usuarios

residenciales.

3.5.4 Ordenadores portátiles

Es otro de los mercados que se encuentra en plena expansión en detrimento

de los clásicos PCs u ordenadores de sobremesa. Las posibilidades

inherentes de los ordenadores portátiles se ven aumentadas al compararlos

con la disponibilidad de comunicaciones inalámbricas a velocidades

comparables con las líneas fijas. En un primer momento pueden utilizar

para su conexión inalámbrica un teléfono GPRS como módem, instalando

en el ordenador un software suministrado junto con el teléfono. Más

adelante podrán instalar tarjetas PCMCIA con capacidades de

comunicación wireless.

Es un dispositivo adecuado para acceder a las aplicaciones informáticas

de la empresa y para la transferencia de ficheros.

Encontramos, por tanto cuatro tipos de dispositivos que se beneficiarán de la

implantación de la tecnología GPRS, cada uno de ellos adaptado a una serie de

servicios y aplicaciones específicos aunque en principio pueden acceder a toda

la gama de servicios disponibles con GPRS. Debido a esta segmentación de

terminales, cobran especial importancia el conocimiento, personalización y

asesoramiento del cliente, para poder ofrecer a cada usuario el terminal que

mejor se adapte a sus necesidades.

La tendencia del mercado es hacia la integración de los distintos tipos de

terminales, como por ejemplo teléfonos móviles + PDAs, lo que permitiría la

utilización simultánea tanto de aplicaciones profesionales como de servicios de

entretenimiento. Esta tendencia ya es una realidad en varios modelos recientemente

salidos al mercado.
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