Mensajeria movil
en Espana

Febrero 2002

Los servicios de mensajes por teléfono han supuesto un éxito inesperado para
las operadoras y han generado ingresos millonarios. Ahora nos enfrentamos a
MMS, los nuevos servicios multimedia de mensajeria movil.
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1. Introduccién

Durante el afio 2001, los espafioles enviaron mas de 10.000 millones de SMS.
Losingresos por este tipo de servicios supusieron entre un 8'y un 11 por ciento
de losingresos totales de las operadoras espariol as.

El éxito de los servicios de mensgjeriamovil ha superado todas las expectativas
y hadado lugar anuevasiniciativas que incluyen, entre otras cosas, participacion

en tiempo real en programas de television.

Pero el futuro de lamensgjeriamovil pasa por e servicio MMS que permite el
envio deimégenes de alta calidad, sonido e incluso video.
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2. SMS —la tabla de salvacién de las operadoras

El envio de SM'S hadejado de ser un fendmeno sociocultural entre los segmentos
mas jovenes de la poblacion para convertirse en un auténtico negocio que tiene
como pilares bésicos lainnovacion y los acuerdos de colaboracion entre las
diferentes empresas del sector de las comunicaciones méviles.

Y es que pocos podian imaginar que un servicio de datos como SMS, con la
limitacion de espacio de 160 caracteres, pudiese convertirse en latabla de
salvacién de las operadoras de telefonia mévil en estos tiempos de crisis
econémica. El boom de los mensajes cortos ha sorprendido incluso alas
operadoras, que no esperaban un éxito de estas dimensiones. L os ingresos por
este tipo de servicios ya supusieron en el afio 2001 entre un 8 y un 11 por ciento
de losingresos total es de |as operadoras espariol as.

El fendmeno delos SM'S demuestra, en su simplicidad, las enormes posibilidades
delautilizacion del teléfono movil para servicios de datos.

El éxito de la mensajeria movil

Desde hace poco més de un afio Espafia estaviviendo unaexplosion del fendmeno
delos mensgjes cortos (SMS) através del movil que se traduce en un creciente
negocio. En apenas unos meses se han creado mas de cuarenta empresas que se
dedican a envio delogos, sintonias o juegos paramavilesy cuentan con ingresar
este afio 360 millones de euros, gracias en parte a auge de los concursos de
television.

Algunas de las razones de este éxito las encontramos en su bajo precio y en su
sencillez, ademés se trata de una funcionalidad incluida en todos |os terminales
moviles, independientemente de la marca o modelo, incluso los de gama baja.
Laformade tarificacion hafacilitado también la expansion de este servicio; los
usuarios no tienen que hacer uso de latarjetade crédito ni dar sus datos bancarios.

Ademés de la mensgjeria entre usuarios se han incorporado otras aplicaciones
como alertas alos usuarios para avisarles de nuevos mensgjes, ofertas de Ultima
hora, noticias, etc. Este servicio se conoce como premium SMS, y en él las
operadoras han encontrado otra fuente de ingresos, pues el precio de estos
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mensajes superaal de los SMS comunes.

Gréfico 1 El negocio del SMS en Espafia
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La popularizacion del SMS se esté traduciendo también en crecientes
ingresos para las operadoras de mdviles.

Los mensajes cortos y la televisién

De laexplosion de este tipo servicios dan buena cuenta los datos de programas
de gran audiencia como Gran Hermano, emitido por Tele5, que en los dos dias
finales de su Ultima edicion logré un millon de mensajes. Una cifra, que segiin
los operadores, esté siendo ampliamente superada por Operacion Triunfo, que
emite Television Espafiolay que, en momentos de maxima audiencia (lagaa
deloslunes) consigue puntas de més de 1.000 mensajes por minuto.

Laclaveradicaen laposibilidad que tienen los espectadores de poder interactuar
con el desarrollo del programaen tiempo real.

La descarga de logos y melodias se puede considerar un fenémeno similar,
aunque presenta un pequefio handicap, la necesidad de disponer de un maévil
preparado parala edicidn de este tipo de servicios. En este sentido, hasta hace
poco tiempo era practicamente imprescindible disponer de un modelo de Nokia
para poder acceder.

Aplicaciones SMS

Son multiples |os giemplos de las nuevas aplicaciones de los SMS, entre las que
podemos destacar:

« En Alemania, la empresa Materna, en colaboracién con E-Plus lanzé en Mayo
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de 2001 un servicio que enviaba mensajes SM S sobre | os episodios de los
culebrones.

 Juegos através de SM'S, como ¢Quiere ser millonario? y UEFA Champions
League, desarrollados por € Grupo de Entretenimiento y Contenidos de Motorola
y ofrecidos por Telefonica Moviles.

« Iniciativas solidarias como lade GSMBox y la ONG Ayuda en Accion para
favorecer un proyecto de educacion y alfabetizacion de adultos.

« |niciativa del fabricante de méviles Nokia con Nokia Game.

« Lanzamiento de TerraMobiley RTVE de un servicio de chat y dedicatorias
que combinalos mensajes SMSy el teletexto.

« Telefonica MoviStar halanzado, en exclusiva para Espafia, servicios de
informacion y entretenimiento através del movil basados en El Sefior de Los
Anillos. Los usuarios de Telefonica MoviStar pueden jugar y descargar en su
movil logos, tonos e iméagenes relacionadas con la pelicula

« Dentro de los servicios de mensajeria mas tradicionales encontramos

AmenaMigrupo, que permite enviar un mensaje simultaneamente a todos los
miembros del grupo y conocer la posicion de cada componente del grupo.

Algunos datos sobre SMS
« El 15% de los usuarios de méviles en Espafia enviamas de diez
mensajes SMS a dia. (Estudio GSM Box)
« El 33% envia unamediade 5 mensajes a dia. (Nokia)
» Durante 2001 se enviaron mas de 250.000 millones de SMS
30.000 millones de SM S enviados durante |l as navidades. (GSM

Asociation).

* En diciembre de 2000 se enviaron 15.000 millones de SMS.
(Wapeton)

© 2002 Havet Interactive S.A. Toda reproduccién prohibida. 4



MENSAJERIA MOVIL EN ESPANA

 Sep. 2001: 8 de cada 10 usuarios de mdviles espafiol es hacen uso del
servicio de mensgjes cortos escritos al menos unavez a dia. (Feedback)

 En Espafia se envian 20 millones de mensgjes a dia.

* En todo el mundo se procesan 18.000 millones de mensgjes al mes.

« Durante el afio 2001, |os espafioles enviaron mas de 10.000 millones
de SMS. Cada abonado de una operadora de movil envia més de 26

mensajes a mes como media.

* El 40% de las comunicaciones de |os usuarios de Telefonica moviles
corresponde a SMS. (Europa Press)

» En 2000, Movistar gestion6 €l envio de de 2.276 millones de SMS. En
€l primer trimestre de 2001 esta cifra aument6 un 215%.

* En 2001 los SMS supusieron entre el 8y el 11% de losingresos de las
operadoras moviles.(Estudio Mobinet 3, A.T. Kearney Nov. 2001)

» Los servicios de mensajeria SM S estan penetrando en los adultos de
edad media. En lafranjade 35 a 54 afios el estudio ha sefialado un
aumento de un 20%, frente a un 14% paralos mayores de 55 afios.

(Estudio Mobinet 3, A.T. Kearney Nov. 2001)

* OperacionTriunfo: 320 millones de llamadasy SMS alo largo del
programa.

¢ |talia: Mas de 256 millones de SMS enviados en las navidades 2001.
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3. MMS — el futuro de los mensajes por teléfono

El antecedente delos SMSfue el correo electréonico, la“killer application” de
Internet se adaptd enseguida ala telefoniamovil. Asi, los teléfonos méviles
disponian desde 1995 de la tecnologia necesaria para el envio de SMS, pero no
fue hasta el afio 2000 cuando empez0 a utilizarse este servicio de formamasiva
El éxito de este servicio, apesar de lalimitacion del espacio, ha sido rotundo.

El paso siguiente lo encontramos en MM S, Multimedia Message Servicesy el
futuro en mensajeria através de maviles. Esta tecnologia, basada en WAP 2.0
y compatible no solo con GSM sino también con GPRSy UMTS, permite el
envio de un mayor volumen y formatos de datos como imégenes de alta calidad,
sonido e incluso video.

Setratade laevolucion légicadel servicios SMSy de las tecnologias que lo
soportan. El correo electronico permite el envio de grandes volimenes de
informacién y lamensgjeriamavil va por el mismo camino.

Actualmente Ericsson T68 es el Unico teléfono que o incorpora pero se prevé
gue las operadoras espafiol as empezaran a soportar MM S antes del verano de
2002. Nokia saldra al mercado de losteléfonos MM S con el Nokia 7650 y
asegura que lamitad de |os teléfonos que lance este afio incluiran este servicio.

Grafico 2 Previsién de utilizacién de servicios MMS
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Se prevé que en 2008 €l trafico de mensajes MMS alcanzara los 65.000 millones.
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MMSS encontrara un mercado maduro que conoce las posibilidades de latecnol ogia
movil y que demanda nuevos servicios. Asi, aunque debemos ser prudentes a
lahora de hablar del futuro de MM, se preveé que en 2006 se enviarén unos
20.000 millones de MMSS, y que en 2008 esta cifra aumentara hasta los 65.000
millones.

En cualquier caso, las operadorasy proveedores de MM S deberan prestar especial
atencién a su politica de precios en el lanzamiento de estos servicios, un coste
elevado puede repercutir directamente en el retraso de laexpansion de esta
tecnologia.
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4. Conclusiones

Los servicios de mensgjeria son el presente mas brillante de |a telefonia movil,

pero en estos momentos lainnovacién y laimaginacion son los pilares basicos
de esta creciente industria. Pese a que con toda probabilidad se producirala
|6gica atomizacion del sector de la mensgjeria, estos servicios tienen un largo
futuro como soporte de la comunicacion personal, evolucionando continuamente
para adaptarse alas nuevas necesidades y |as Ultimas tecnologias. Pruebade ello
es MMS, los nuevos servicios multimedia que revolucionaran el concepto de
le mensagjeriamovil.
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