La publicidad y el marketing en Internet movieron 11.200
millones de pesetas en 1999
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Segun un informe de la Asociacion de Agencias de Marketing Directo e Interactivo (AGEMDI),
el negocio del marketing y la publicidad online movié en nuestro pais 11.200 millones de
pesetas el pasado afio. Las actividades que generaron esa cifra abarcan aspectos como
creacion de webs, estrategias de comunicacion, campafias de banners, promociones, etc.

El "Primer estudio sobre marketing y publicidad en Internet 2000" concluye que el 75% de

los grandes anunciantes espafioles tienen presencia en la red y el 69% de los que no tienen
aun pagina web proyecta crearla en menos de seis meses. Sin embargd, a pesar de que los
anunciantes conciben la red como un canal de comunicacidn, sdélo el 29% de los que tienen
web realiza acciones de marketing online. El resto de las grandes empresas anunciantes se
limitan a aportar informacidn institucional a través en sus webs.

Las empresas ven en Internet una comunicacion facil con sus clientes (33% de las presentes
en la red), pero no un modo de crear relaciones personalizadas (sélo la usan con ese fin el
2%) o de conseguir un mayor retorno de la inversidén. Una vez que las compafiias se deciden
a hacer marketing en la red, en la mayoria de los casos se decantan por usar banners (62%
de los casos), promociones (31%) y comunicaciones via correo electronico (29%). También
son este tipo de acciones las que proporcionan los mejores resultados a las empresas.

Segun el estudio, basado en una encuesta a 205 firmas, elegidas de entre los 850 principales
anunciantes espafioles, las empresas prefieren encargar la creacion de los webs a sus
propios departamentos de marketing (44% de las que contestaron a la encuesta), mientras
que el 27% acude a una agencia de comunicacion interactiva. También los equipos de
marketing son los encargados de planificar la estrategia publicitaria de la mayor parte de las
companias (el 82%).

Las empresas aducen distintos motivos para no llevar a cabo acciones de marketing en
Internet. El 22% de ellas no tienen integrado Internet en el plan general de marketing, el
20% prefiere los medios tradicionales de comunicacion y el 19% piensan que su publico no
esta en la red.



