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Crece latasa de conversion en compras en el comercio electrénico en
Espafia, a pesar de que sigue siendo menor que en otros paises europeos

Espafia muestra un gran incremento en el uso de la mensajeria instantanea, segtn el tltimo
estudio sobre la evolucidn global de Internet de Nielsen//NetRatings

Madrid, 2 de diciembre de 2002 - El 70% de las personas que buscaban productos o servicios
online en el Reino Unido en el tercer trimestre de 2002 acabaron comprando, la tasa mas elevada
de conversion en compras entre los diez principales mercados analizados en el Informe Global
sobre la Evolucion de Internet del tercer trimestre de 2002 realizado por Nielsen//NetRatings

“El comercio electrénico continda desarrollandose en muchos paises, ya que la poblacion adulta ha
incrementado la busqueda y compra de productos online en los ultimos seis meses,” dijo Richard
Goosey, Director Internacional de Estadistica y Analisis de NetRatings. “En el tercer trimestre de
2002, el Reino Unido estaba a la cabeza del resto de mercados segun la tasa de conversion en
compras, tasa que mide el paso del buscador a comprador, con nueve puntos por encima de
Suecia, el pais que ocupaba el segundo puesto en la lista segun su tasa de conversion (ver Tabla
1). Pero la compra por Internet atrajo a un porcentaje mas elevado del total de la audiencia de
Internet en Suecia en el tercer trimestre, con un 42% de suecos con acceso a Internet comprando
online.” (ver Tabla 2)

En Espafia en el tercer trimestre de 2002, el 11% de la audiencia de Internet busc6 productos o
servicios online, y el 4% los comproé. Eso supuso una tasa de conversion en compras del 35%, que
si bien es la mas baja de Europa junto con ltalia, se increment6 desde el 29% que se registro el
mismo periodo del afio pasado.

Tabla 1. % Individuos +16 afios que han buscado y comprado online en los Ultimos seis
meses (Tasa de conversion)

Pais Tercer trimestre Tercer % Variacion
2002 trimestre
2001

Reino Unido 70 61 9
Suecia 61 59 2
Australia 56 50 6
Alemania 52 67 -14
Holanda 51 39 12
Francia 47 53 -6
Hong Kong 42 31 11
Brasil 39 45 -6
Italia 35 31 4
Espafa 35 29 7

Poblacion de +16 afios en hogares con linea fija de teléfono y que han utilizado Internet
Fuente: Informe sobre la evolucion Global de Internet de Nielsen//NetRatings del tercer trimestre
de 2002

Goosey también destac6 que en Espafia el uso que se hace de la mensajeria instantanea este
tercer trimestre es superior al que se hizo en el segundo trimestre, con un incremento del 10%,
consiguiendo ademas una de las tasas mas elevadas en la participacion en salas de chat. “El
envio y recepcion de emails ha sido la actividad online dominante en todos los paises en los
ultimos seis meses, con al menos un 75% de los hogares con Internet usandolo” dijo. “La
participacion en salas de chat es inferior al 30% en todos los paises excepto en Espafia y Brasil,
donde la tasa es del 35%, y el uso de las salas de chat creci6 globalmente mas en el segundo
trimestre de 2002, con un incremento en Espafa de un 10% seguido por Holanda y Hong Kong
con un 8% y Brasil con un 7%.

“Los compradores a través de Internet en Reino Unido y Australia tienen una ventaja intrinseca que
es el habla de la lengua inglesa, lo que les facilita el acceso y uso de los grandes proveedores
americanos de eCommerce.” dijo Goosey. “Como resultado, no solo tienen estos paises la tasa
de conversién mas alta, sino que también muestran el mayor incremento sobre el mismo trimestre
del afio pasado, con un 9% y 6% respectivamente.”



Goosey también destac6é que Hong Kong, donde el 75% de los internautas usan conexiones de alta velocidad para
acceder a Internet, se sitia en uno de los puestos mas bajos del ranking segln la tasa de conversion de compras
online este trimestre, a pesar de la facilidad y velocidad que el cable o las conexiones telefénicas de alta velocidad
proporcionan para comprar a través de Internet. “La concentracion y densidad urbana en Hong Kong lleva a que las
compras fisicas sean faciles de realizar, aconsejando a los internautas el uso de la Web para conocer los productos,
y luego comprarlos en persona.”

Tabla 2. % Individuos +16 afios que buscan y compran Online, en los Ultimos seis meses*

Pais Buscaron Online en los | Compraron online en
Gltimos seis meses los Ultimos seis meses

Suecia 42 26

Holanda 34 17

Reino Unido 32 23

Australia 32 18

Alemania 24 13

Francia 24 11

Hong Kong 16 7

Italia 15 5

Brasil 14 5

Espafia 11 4

Entre poblacién de +16 afios con linea de teléfono fija desde el hogar
*y tienen acceso a Internet (desde cualquier lugar) y lo han usado.

“Los sitios web dentro del sector de comercio electrénico atrajeron una proporcion récord de internautas en agosto y
septiembre de este afio,” dijo Goosey. “Mas del 44% de los usuarios europeos visitaron un sitio de este sector en
septiembre. El crecimiento del sector continla para sugerir que el comercio electrénico en Europa podria todavia
llegar a batir récord en Navidad, a pesar de la recesién econémica. Los europeos estan usando sitios de eCommerce
online casi a la misma tasa que sus homdlogos de Estados Unidos. Los sitios de la categoria Multi-Category
Commerce atrajeron a mas del 49% de los usuarios activos de Internet en septiembre en Estados Unidos.”

Acceso global a Internet

El Informe global sobre la Evolucion de Internet también ha sefalado el incremento en el nUmero de personas con
acceso a Internet a través del PC desde el hogar en todo el mundo, que ha pasado de 553 millones en el segundo
trimestre de 2002 a 563 millones en el tercer trimestre de 2002 (ver Tabla 3). Estados Unidos continGia siendo el pais
con mas internautas, con un 30% de la audiencia global atribuida a un solo mercado. Europa cuenta con el 23% del
total de la poblacién de Internet a nivel mundial, seguida de Asia & Pacifico con un 13%, Latinoamérica con un 2%y
mercados no medidos por Nielsen//NetRatings con el restante 32%.

Tabla 3. Numero Total de Personas de +2 afios con acceso a Internet via PC desde el hogar

N° Individuos con | % poblacién mundial de
acceso a Internet (en | Internet
millones)

Estados Unidos 167,1 30%

Europa 129,5 23%

Asia & Pacifico 75,0 13%

Latinoamérica 14,0 2%

Resto del mundo 177,4 32%

Total 563 100%

Fuente: Informe sobre la evolucion global de internet en el tercer trimestre de Nielsen//NetRatings

Europa incluye: Francia, Alemania, Irlanda, Italia, Holanda, Espafia, Suecia, Reino Unido

Asia & Pacifico incluye: Australia, Hong Kong y Jap6n

Latinoamérica incluye Brasil

El resto del mundo esta formado por paises que a finales del tercer trimestre de 2002 no eran medidos por
Nielsen//NetRatings.

Los resultados proceden del Informe Global de evolucion de Internet de Nielsen//NetRatings, un servicio de
suscripcion trimestral en el que se da informacion sobre el acceso y uso de Internet en todo el mundo. El Informe de
este tercer trimestre procede de la encuestas realizadas en julio de 2002 usando una metodologia de investigacion
consistente en todos los paises.

Para mas informacién, por favor contacte con:
Lucy Green, Directora Internacional Marketing y Comunicacion de Nielsen//NetRatings. Movil: +44 7734 126750



lareen@intl.netratings.com |

Laura Martin Aguirre. Dpto de Comunicacion Nielsen//NetRatings Espafia
Tel: +34 91 377 72 75

Nielsen-netratings@acnielsen.es|

Sobre Nielsen//NetRatings

Nielsen//NetRatings es lider global en medicion de audiencias de Internet, proporcionando informacién exacta,
extensa y actualizada para ayudar a los clientes a comprender y analizar la evolucién y comportamiento del
consumidor y online, asi como la efectividad publicitaria y las preferencias de marcas.

En Europa, la compaiiia tiene paneles de consumidores que usan un software para medir continuamente y de
manera no intrusiva el comportamiento online. Estos paneles se encuentran activos en Espafia, Reino Unido,
Francia, Alemania, Italia y Suecia. La metodologia del panel recoge detalladamente los datos sociodemograficos de
cada persona, asegurando que las compafiias puedan entender y clasificar a sus consumidores e identificar nuevos
targets de audiencia.

Nielsen//NetRatings informa regularmente del comportamiento de los usuarios de Internet en el mundo, utilizando los
paneles que tiene en 16 paises en América, Australia, Asia y Europa. Ademas del servicio de medicion de audiencias
de Nielsen//NetRatings, la compafiia también proporciona informes analiticos sobre tendencias y mercados
internacionales y ha lanzado recientemente la Gnica herramienta publicitaria de planificacion de Internet, WebRF.
Para mas informacién, por favor visite www.nielsen-netratings.com
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